#%. Citycon

Felles redegjgrelse for aktsomhetsvurderinger av
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold i 2025

1. Introduksjon

Var redegjgrelse for aktsomhetsvurderinger er utarbeidet for & oppfylle kravet i § 5 i apenhetsloven som
tradte i kraft 1. juli 2022. Redegjgrelsen beskriver hvordan vi er organisert og hvordan vi utfgrer
aktsomhetsvurderinger av grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Den
beskriver ogsd hvordan vi har integrert arbeidet med ansvarlig forretningspraksis i vare
styringssystemer, vare identifiserte risikoer for negativ pavirkning, samt tiltak for a redusere disse.

Dette er en felles redegjgrelse for Citycon Holding AS, Citycon Norge AS, Citycon Senterdrift AS, Citycon
Oasen Eiendom AS, Citycon Stovner Eiendom AS, Citycon Herkules Eiendom AS og Klosterfoss Utvikling
AS som alle er selvstendig rapporteringspliktige etter apenhetsloven. Redegjgrelsen omhandler
ovennevnte selskapers menneskerettighetsarbeid i perioden fra 1. januar 2025 til 31. desember 2025.

2. Om Citycons virksomhet

Citycon er Norden og Baltikums ledende eier og utvikler av moderne byomrader hvor folk kan leve,
jobbe, samles og handle. Vare 33 flerbruks- og behovsdrevne sentre ligger i de store byene i Finland,
Sverige, Norge, Danmark og Estland. Vi gjgr unike lokasjoner om til baerekraftige lokalsamfunn og byer
fulle av liv. Vi har flere enn 120 millioner besgkende hvert ar og leverer langsiktig verdi for vare
investorer. Citycon har lang erfaring som byutvikler og vi bruker denne ekspertisen nar vi skaper sentre
med en rekke bruksomrader, inkludert varehandel, kontorer, hotellvirksomhet, boliger, mat og drikke,
samt helsetjenester, kultur og fritidstjenester. Citycon er opptatt av baerekraftig utvikling i alt vi gjgr.

Av vare sentre ligger ni i Finland, to i Estland, ti i Norge, seks i Sverige og to i Danmark. Vi er forpliktet
til baerekraftig eiendomsforvaltning i Norden med eiendeler som til sammen utgjgr ca. 4,2 milliarder
euro. Var driftsmodell gir stabilitet giennom utvikling av moderne bykjerner og flerfunksjonelle sentre.
Gjennom felles praksis i Norden, sentraliserte funksjoner og kontroll av driftskostnader og investeringer
sikter vi mot en optimal driftsmodell.

Morselskapet i konsernet er Citycon Oyj, som har hovedkontor i Espoo, Finland. Citycon har vaert notert
pa Nasdaq Helsinki (CTY1S) siden 1988.

Ved utgangen av 2025 hadde Citycon Group totalt 159 heltidsansatte, fordelt pa 46 i Finland og Estland,
46 i Norge, 29 i Sverige og Danmark og 38 i konsernfunksjoner.

3. Om Citycon i Norge

Citycon Holding AS og dets datterselskaper samt Klosterfoss Utvikling AS ("Selskapene") er blant de
ledende kjppesenterselskapene i Norge.
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Citycon Holding AS eier 100 % av aksjene og stemmerettigheter i Citycon Norge AS. Citycon Holding AS
har ingen gvrige datterselskaper.

Citycon Norge AS har flere datterselskaper, hvorav fglgende er selvstendig underlagt apenhetsloven:
Citycon Senterdrift AS, Citycon Oasen Eiendom AS, Citycon Stovner Eiendom AS og Citycon Herkules
Eiendom AS.

Felgende datterselskaper av Citycon Norge AS omfattes av denne redegjgrelsen som fglge av Citycon
Norway AS sin redegjgrelsesplikt etter apenhetsloven: Citycon Residentials Norway AS, Citycon Linderud
Eiendom AS, Citycon Kolbotn Torg Eiendom AS, Citycon Kolbotn Torg Naering AS, Citycon Kilden Eiendom
AS, Citycon Kremmertorget Eiendom AS, Citycon Liertoppen Eiendom AS, Citycon Torvbyen Eiendom
AS, Citycon Storbyen Eiendom AS, Torvbyen Utvikling AS, Torvbyen Drift AS, Citycon Solsiden Eiendom
AS, Citycon Norway Centers Holding AS og Citycon Norway Asset Holding AS.

Klosterfoss Utvikling AS er et norsk selskap som eies 50 % av Citycon Norge.! Klosterfoss Utvikling AS har
ingen datterselskaper.

Selskapene har til sammen 10 sentre over hele landet med fokus pa de store byene. Vi har blant annet
en sterk tilstedeveerelse i Oslo-regionen, hvor befolkningsveksten og kjgpekraften er seerlig hay.
Sentrene er foretrukne shopping- og fritidsdestinasjoner for millioner av besgkende hver maned. En
viktig funksjon i vare sentre er enkel tilgang til offentlig transport.

Sentrene er i stadig utvikling. Malet vart er & kontinuerlig gke interessen fra besgkende og tilby nye
tjenester og muligheter til vare leietakere. Vi jobber derfor tett sammen med vare leietakere under
utviklingen av fokusomrader for hvert av sentrene. Renovering og ombygging av sentrene utfgres
regelmessig for a sikre at byggene fremstar godt vedlikeholdt og innbydende. | tillegg til vare faste
leietakere, huser sentrene ogsa kunder som gnsker & nd ut til flere via «popups» eller andre
merkevarekampanjer.

Selskapene opererer i samsvar med alle Citycons konsernpolicyer, prosedyrer og veiledninger.
Sentrene er ogsa utviklet i trad med Citycons baerekraftstrategi.

4. Retningslinjer og prosedyrer

Citycons etiske retningslinjer

Citycon forplikter seg til & drive virksomheten pa en ansvarlig mate og i samsvar med hgye etiske
standarder. Citycons Etiske retningslinjer (Code of Conduct) fastsetter vare verdier og legger grunnlaget
for var forretningsdrift, og veileder Citycon til 8 opptre pa en etisk og ansvarlig mate. Var overordnede
forpliktelse og tilnzerming til & respektere grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold er nedfelt i var Code of Conduct. Retningslinjene er vedtatt av styret i Citycon. Citycons
juridiske og HR-funksjoner er ansvarlige for a fremme og handheve disse retningslinjene. Ansvaret for a
folge retningslinjene og for & opprettholde Citycons etiske verdier og kultur ligger imidlertid hos hver
enkelt ansatt og leder. Citycon fremmer de etiske retningslinjene i var interne kommunikasjon, blant
annet gjennom var arlige bedriftsomfattende opplaering og interne bevisstgjgringskampanjer. Ved
signering av ansettelseskontrakten forplikter ogsa alle nyansatte seg til & overholde prinsippene i de
etiske retningslinjene.

! De resterende 50 % eies av PEAB Eiendomsutvikling AS.
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https://www.citycon.com/sites/default/files/documents/Citycon_Code%20of%20Conduct_Final.pdf

Retningslinjene legger seerlig vekt pa Citycons forpliktelse til en trygg og respekterende arbeidsplass
basert pa likestilling, mangfold, sikkerhet, individets rett til personvern samt anti-korrupsjon. Vare
retningslinjer fastsetter at Citycon slutter seg til FNs ti prinsipper i Global Compact og Den internasjonale
arbeidsorganisasjonens erklzering om grunnleggende prinsipper og rettigheter i arbeidslivet. Citycon
verdsetter og legger til rette for personlig og kulturelt mangfold, og legger vekt pa dette i rekruttering,
opprykksprosesser og i vare personalprosesser. Vi gnsker at vare ansatte skal kunne balansere privatliv
og jobb pa en god mate og legger til rette for en sunn livstil.

| tillegg til var Code of Conduct har vi en rekke spesifikke retningslinjer knyttet til ivaretakelse av vare
ansatte og helse- og sikkerhet, blant annet en handlingsplan for likestilling (Equality Plan), ruspolicy
(Substance and Abuse Policy), sikkerhetsstandarder (Safety Standards) og sanksjonspolicy (Sanctions
Policy).

Citycons etiske retningslinjer for forretningspartnere (Business Code of Conduct)

Citycon legger stor vekt pad ansvarlig leverandgrstyring. Citycons krav og forventninger til vare
forretningspartneres forretningspraksis og etikk er beskrevet i vare Etiske retningslinjer for

forretningspartnere (Business Code of Conduct). Forventningene til vare forretningspartnere

gjenspeiler standardene som er satt i Citycons egne etiske retningslinjer. P4 denne maten sgrger vi for
at alle vare vesentlige forretningspartnere og leverandgrer ogsa slutter seg til og etterlever vare hgye
etiske standarder og prinsipper.

Business Code of Conduct inkluderer prinsipper for Citycons ansvar som arbeidsgiver om a vise respekt
for menneske- og arbeidstakerrettigheter. Citycon tilbyr et trygt og respektfullt arbeidsmiljg for alle vare
ansatte og andre som jobber for Citycon. Ansatte hos Citycon skal rapportere alle arbeidsrelaterte
ulykker og skader, uforsvarlig utstyr, praksis eller arbeidsforhold, samt potensiell diskriminering og
trakassering eller andre kritikkverdige forhold. Citycon legger til rette for personlig og kulturelt
mangfold. Vare ansatte, ledere og andre personer som representerer Citycon, skal sgke a unnga
interessekonflikter og andre aktiviteter som kan oppfattes som stgtende eller upassende. Citycon
forventer at vare forretningspartnerne ogsa opptrer ansvarlig som arbeidsgivere og fremmer
menneske- og arbeidstakerrettigheter.

| den daglige driften av Citycons sentre benytter Citycon i stor grad innleid arbeidskraft. Disse
arbeidsoppgavene er hovedsakelig knyttet til sikkerhet og vedlikehold. Alle innleide arbeidstakere og
konsulenter er underlagt Citycons Business Code of Conduct og forventes a fglge de samme hgye etiske
standardene som alle Citycon-ansatte.

Varslingsskanal

Citycons etiske retningslinjer (Code of Conduct) oppfordrer og forplikter alle ansatte og ledere til 3 stille
sp@rsmal og ytre eventuelle bekymringer rundt utgvelsen av de etiske retningslinjene, og umiddelbart
varsle om eventuelle mistenkte eller avdekkede brudd gjennom var varslingskanal. Dette omfatter ogsa
Citycons samarbeidspartnere, leverandgrer, interessenter eller andre personer tilknyttet Citycon, som
ogsa oppfordres til & rapportere om slike brudd. Citycons varslingskanal gir en mulighet for 8 anonymt
ytre bekymringer om manglende overholdelse av Citycons verdier, etiske normer, lover og forskrifter
samt eventuelle bekymringer knyttet til respekt for menneskerettigheter. Citycons varslingspolicy
(Whistleblowing Policy) fremmer ansvarlig atferd, etterlevelse av lover, forskrifter og Citycons egne
verdier og retningslinjer.
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https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf
https://www.citycon.com/sites/default/files/attachments/citycon_business_code_of_conduct.pdf
https://www.citycon.com/sites/default/files/attachments/citycon_business_code_of_conduct.pdf

5. Var aktsomhetsvurdering

Vart arbeid med aktsomhetsvurderinger knyttet til grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold gjennomfgres bade pa konsern- og datterselskapsniva. Vi tar utgangspunkt i OECDs
aktsomhetsmodell slik den er beskrevet i OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper.

Citycon har integrert arbeidet med aktsomhetsvurderinger i flere av vare prosesser, bade i forbindelse
med HR, anskaffelser og utviklingsprosjekter. Citycons baerekraftsteam bistar selskapene og
funksjonene i Citycon Group med a opprettholde deres plikt til & respektere menneskerettigheter. Vi
jobber ogsa kontinuerlig med & utvikle var tilneerming til aktsomhetsvurderinger for
menneskerettigheter for a sikre at vi oppfyller bade lovkrav og forventninger fra vare interessenter.

Risiko i egen virksomhet

De stgrste menneskerettighetsrisikoene som er identifisert i Citycons egen virksomhet er knyttet til
helse og sikkerhet ved vare sentre. En viktig helse- og sikkerhetsrisiko omfatter risikoen for stgrre
ulykker, for eksempel systemsvikt, terrorhendelse, eller annet som kan true sikkerheten til besgkende,
tjenesteleverandgrer og andre ansatte som jobber pd senteret. Vare aktsomhetsvurderinger for 2025
avdekket at risikoen knyttet til helse og sikkerhet ved stgrre sentre i Norge er gkende.

Risikoen for ulykker og hendelser reduseres ved at vi har etablert sikkerhetsplaner og rutiner for
krisegvelser.

Risikoer i var leverandgrkjede

Citycon fremmer baerekraft sammen med vare interessenter og anerkjenner betydningen av ansvarlig
styring av leverandgrkjeden. | samsvar med var policy for baerekraftige innkjgp vektlegges klima og
baerekraft som et vesentlig kriterium ved innkjgp av produkter og tjenester.

| arbeidsoppgaver knyttet til den daglige driften av sentrene, benytter Citycon seg i stor grad av innleid
arbeidskraft. Disse arbeidsoppgavene er hovedsakelig knyttet til sikkerhet og vedlikehold.

| vart kartleggingsarbeid har vi identifisert de omradene hvor var virksomhet er eksponert for stgrst
risiko for negativ pavirkning pa menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Risikoene er saerlig
knyttet til tjenester innen bransjene bygg og anlegg, renhold, vedlikehold, avfallshandtering og
sikkerhet. Szerlig sentrale menneskerettighetsrisikoer i disse bransjene inkluderer:

e Bygg- og anleggsvirksomhet, renholdstjenester, vedlikeholdstjenester og avfallshandtering:
Helse- og sikkerhetsrisikoer, utnyttelse av arbeidskraft og menneskehandel, og utilstrekkelige
boforhold gitt til migrantarbeidere av deres arbeidsgivere.

o Sikkerhetstjenester: Utgvelse av makt fra vektere som gar utover deres mandat utgjgr en risiko
for retten til sikkerhet for personer som besgker eller jobber pa sentrene. Innleide ansatte for
sikkerhetstjenester er ogsa utsatt for en helsemessig og sikkerhetsmessig risiko i utgvelsen av
deres arbeid.

Eiendomsutviklingsprosjekter og stgrre utbygging av Citycons sentre innebaerer videre som regel
komplekse og langvarige prosjekter med flere leverandgrer, herunder av bade byggetjenester og
byggevarer. Byggematerialer fra utenlandske leverandgrer kan ha lange og komplekse
leverandgrkjeder, og disse kan strekke seg til geografiske omrader hvor det er hgy risiko for darlige
arbeidsforhold, barnearbeid og andre menneskerettighetsbrudd.
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| tillegg kjgper Citycon diverse elektronisk og annet teknisk utstyr til vare egne eiendommer, hvor det
foreligger risiko for moderne slaveri og darlige arbeidsforhold lenger ned i leverandgrkjeden. Dette
gjelder eksempelvis knyttet til forhold innen mineralutvinning og produksjon av utstyr.

6. Vare tiltak og utviklingsomrader
Risikostyring i egen virksomhet

Ved gjennomfgring av aktsomhetsvurderinger som redegjort for over har vi ikke for 2025 identifisert at
egen virksomhet faktisk har bidratt til eller representerer en vesentlig risiko for & bidra til negative
konsekvenser for menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold.

Generelt er sikkerhetsrisikoer godt handtert i var daglige drift. Citycon Group legger stor vekt pa a
beskytte vare ansatte, leietakere, besgkende og bygg. Vi ivaretar sikkerheten pa vare sentre ved a sgrge
for godt vakthold, bruk av sikkerhetsteknologilgsninger, fgrstehjelps- og brannsikkerhetsutstyr og -
instruksjoner, i tillegg til regelmessig opplaering til alle som jobber pa sentrene. Citycons
sikkerhetsstandard beskriver de tiltakene som er ngdvendige for a ivareta et akseptabelt sikkerhets- og
sikringsniva, og for a sikre beskyttelse mot trusler og risikoer som gjelder for alle Citycon Group-sentre.
Head of Security (Sikkerhetssjef) i vart Operations Development Team er ansvarlig for a sikre at vi har
en effektiv risikostyring knyttet til sikkerhet, mens Directors, Asset Management er ansvarlige for
budsjett og langsiktig planlegging.

| 2021 lanserte Citycon sin egen sikkerhetsrevisjon, «Citycon Safe Journey». Denne bestar av et arlig
internt spgrreskjema, der sikkerhetsrelaterte temaer evalueres pa en skala fra 0-100. | Igpet av 2022
giennomfgrte alle sentrene «Citycon Safe Journey». | tillegg til vare interne revisjoner har vi ogsa
Business Continuity-planer pa plass og vi giennomfgrer eksterne revisjoner, noe som gir oss god oversikt
over de operasjonelle sikkerhetsrisikoene i hele var portefglje.

| 2022 gjennomfg@rte Citycon ogsd krisegvelse for alle vare sentre, og vi planlegger & utvide disse
gvelsene i tiden fremover. Vi er et aktivt medlem av sikkerhetsforumene til European Shopping Places
Security Club og Nordic Commercial Spaces & Communities. Dette bidrar til at vi opprettholder fokus pa
viktige temaer innenfor sikring og sikkerhet, og at vi deler erfaringer og praksis med andre i bransjen.

Vi har etablert et rammeverk for & sgrge for en god arbeidsplass og likestilling som er nedfelt i vare
etiske retningslinjer. | tillegg har vi fastsatt tiltak for a sikre likestilling i en egen handlingsplan for
likestilling, Equality Plan. Citycon verdsetter mangfold, likeverd og anti-diskriminering og har
nulltoleranse for noen form av trakassering. Citycon oppfordrer alle ansatte, samarbeidspartnere,
leverandgrer, interessenter eller enhver person tilknyttet Citycon til & rapportere mistanke om brudd
knyttet til disse omradene gjennom varslingskanalen. Ingen tilfeller av diskriminering ble rapport til
Citycon i 2025.

| 2025 fortsatte Citycon a informere og minne alle vare ansatte pa vare etiske retningslinjer.
Risikostyring i var leverandgrkjede.

Ved gjennomfgring av aktsomhetsvurderinger som redegjort for over har vi for 2025 ikke identifisert
faktiske eller vesentlig risiko for negative konsekvenser for menneskerettigheter eller anstendige
arbeidsforhold, og som er direkte knyttet til vare leverandgrkjeder eller forretningspartnere.
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Baerekraft er en vesentlig del av Citycons verdier. Vi jobber for a fremme helse, sikkerhet, livskvalitet og
vekst i lokalsamfunnene vi opererer i. Gjennom var innkjgpspraksis gnsker vi 8 ta disse ambisjonene
videre ved a inkludere baerekraft som kriterium for valg av produkter og tjenester.

Var policy for baerekraftige innkjgp gir retningslinjer for valg av baerekraftige materialer og tjenester nar
vi utfgrer vedlikehold, reparasjon, utskifting og renoveringsarbeid pad sentrene. Dette omfatter bade
arbeid som utfgres av vare egne ansatte og av tjenesteleverandgrer. Vi fastsetter konkrete
seleksjonskriterier og har en rutine for prosessen som setter spesifikke minimumskriterier for valg av
visse produkter. Alle Citycon-ansatte som er involvert i innkjgp av tjenester innen vedlikehold,
reparasjon, utskifting og oppussingsarbeid har et ansvar for a fglge denne policyen. Nar det gjelder
menneskerettigheter har vi seleksjonskriterier knyttet til bruk av baerekraftsmerkede produkter og
sertifiseringsordninger, samt implementering av ISO 26000-standarden eller tilsvarende praksis. | 2022
ble var policy for baerekraftige innkjgp utvidet til 3 gjelde alle Citycon sine sentre, og har siden vaert en
obligatorisk del av alle vedlikeholds-, reparasjons- og oppussingsprosjekter.

Malet med var ansvarlige leverandgrstyring er a sikre at vi overholder gjeldende lover og forskrifter og
etterlever etiske prinsipper, samt a vaere en palitelig samarbeidspartner i lokalsamfunnene vi opererer
i og gjennom hele Citycons forretningsvirksomhet. Var Senior Legal Counsel er ansvarlig for at vi
overholder lover, forskrifter og etiske retningslinjer. Vi gjennomgar og utvikler vare juridiske policyer og
var praksis i tilknytning til strategiske policyer, samt endringer i interne og eksterne rammebetingelser.

Alle innleide ansatte og konsulenter skal underlegges Citycons Business Code of Conduct og forventes a
felge de samme hgye etiske standardene som alle Citycons egne ansatte. | 2025 var alle vesentlige
forretningsforbindelser omfattet av Citycons Business Code of Conduct.

Citycons seleksjonsprosess for leverandgrer er nedfelt i vare interne innkjgpsprosedyrer. Vi benytter
godkjente leverandgrer som forventes a ha et godt omdgmme, hgy forretningsintegritet, stabil
gkonomi, sterk markedsposisjon og har akseptert & overholde Citycons Business Code of Conduct eller
lignende etiske prinsipper. Citycon gjennomfgrer ogsa sanksjonsscreening av potensielle leverandgrer.
Hvis en leverandgr opptrer i strid med vare Busniess Code of Conduct eller tilsvarende etiske prinsipper,
ma de gjennomfgre tiltak for & rette opp dette. Dersom de ikke gjgr dette kan Citycon avslutte
kontrakten eller samarbeidsrelasjonen.

Ved innkjgp knyttet til eiendomsutviklingsprosjekter er konsernets Chief Development Officer
(utviklingsdirektgr) ansvarlig for a godkjenne leverandgrer til var liste over godkjente leverandgrer (List
of Approved Suppliers). Utviklingsdirektgren i det respektive landet har ansvar for & vedlikeholde listen
over godkjente leverandgrer, og konsernets Operations Development Team er ansvarlig for a godkjenne
vare viktigste leverandgrer knyttet til driftskostnader.

Planer og prioriteringer

Ettersom vi ikke har avdekket noen faktiske negative konsekvenser eller vesentlig risiko for negative
konsekvenser i egen virksomhet eller i tilknytning til var leverandgrkjede eller forretningspartnere, har
vi ikke iverksatt saerskilte tiltak, utover det som fglger av det Igpende og ordinzere aktsomhetsarbeidet
som kreves under apenhetsloven.

Citycon gjennomfgrer imidlertid jevnlig en intern risikovurdering av etikk og compliance for a forsta hvor
eventuell manglende etterlevelse kan forekomme i organisasjonen. | tillegg til & identifisere viktige
risikoer inkluderte denne ogsa en vurdering av Citycons davaerende kontrolltiltak for & redusere disse
risikoene, samt en plan for videre arbeid. Med denne kunnskapen som basis, vil vi fortsette & jobbe
aktivt med a videreutvikle aktsomhetsarbeidet vart i det daglige og pa lengre sikt.
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| 2026 fortsetter vi arbeidet med & bli enda bedre kjent med de ulike risikoene var virksomhet,
leverandgrkjede og samarbeidspartnere er eksponert for, og med a styrke kontrolltiltakene som kan
bidra til & eliminere / redusere risiko og skade fgr dette oppstar. Blant annet vil vi fortsette a jobbe med
a sikre at var Business Code of Conduct benyttes i alle vesentlige avtaler og forretningsforhold, og at nye
forretningsforbindelser og leverandgrer vurderes i tilstrekkelig grad fgr kontrakter tildeles.

Vivil i tillegg fortsette a videreutvikle var baerekraftige tilnaerming til eiendomsutvikling og utbygging. Vi
ser dette i sammenheng med & handtere risiko for negativ pavirkning pa menneskerettigheter. Dette
arbeidet inkluderer for eksempel & etablere retningslinjer for baerekraftige valg i nye
utviklingsprosjekter.

7. Godkjenning av redegjgrelse

Redegjgrelsen for aktsomhetsvurderinger er godkjent og elektronisk signert av selskapenes styre og
daglig leder den 30. juni 2026.
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#%. Citycon

Felles redegjgrelse for aktsomhetsvurderinger av
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold i 2025

1. Introduksjon

Var redegjgrelse for aktsomhetsvurderinger er utarbeidet for & oppfylle kravet i § 5 i apenhetsloven som
tradte i kraft 1. juli 2022. Redegjgrelsen beskriver hvordan vi er organisert og hvordan vi utfgrer
aktsomhetsvurderinger av grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Den
beskriver ogsd hvordan vi har integrert arbeidet med ansvarlig forretningspraksis i vare
styringssystemer, vare identifiserte risikoer for negativ pavirkning, samt tiltak for a redusere disse.

Dette er en felles redegjgrelse for Citycon Holding AS, Citycon Norge AS, Citycon Senterdrift AS, Citycon
Oasen Eiendom AS, Citycon Stovner Eiendom AS, Citycon Herkules Eiendom AS og Klosterfoss Utvikling
AS som alle er selvstendig rapporteringspliktige etter apenhetsloven. Redegjgrelsen omhandler
ovennevnte selskapers menneskerettighetsarbeid i perioden fra 1. januar 2025 til 31. desember 2025.

2. Om Citycons virksomhet

Citycon er Norden og Baltikums ledende eier og utvikler av moderne byomrader hvor folk kan leve,
jobbe, samles og handle. Vare 33 flerbruks- og behovsdrevne sentre ligger i de store byene i Finland,
Sverige, Norge, Danmark og Estland. Vi gjgr unike lokasjoner om til baerekraftige lokalsamfunn og byer
fulle av liv. Vi har flere enn 120 millioner besgkende hvert ar og leverer langsiktig verdi for vare
investorer. Citycon har lang erfaring som byutvikler og vi bruker denne ekspertisen nar vi skaper sentre
med en rekke bruksomrader, inkludert varehandel, kontorer, hotellvirksomhet, boliger, mat og drikke,
samt helsetjenester, kultur og fritidstjenester. Citycon er opptatt av baerekraftig utvikling i alt vi gjgr.

Av vare sentre ligger ni i Finland, to i Estland, ti i Norge, seks i Sverige og to i Danmark. Vi er forpliktet
til baerekraftig eiendomsforvaltning i Norden med eiendeler som til sammen utgjgr ca. 4,2 milliarder
euro. Var driftsmodell gir stabilitet giennom utvikling av moderne bykjerner og flerfunksjonelle sentre.
Gjennom felles praksis i Norden, sentraliserte funksjoner og kontroll av driftskostnader og investeringer
sikter vi mot en optimal driftsmodell.

Morselskapet i konsernet er Citycon Oyj, som har hovedkontor i Espoo, Finland. Citycon har vaert notert
pa Nasdaq Helsinki (CTY1S) siden 1988.

Ved utgangen av 2025 hadde Citycon Group totalt 159 heltidsansatte, fordelt pa 46 i Finland og Estland,
46 i Norge, 29 i Sverige og Danmark og 38 i konsernfunksjoner.

3. Om Citycon i Norge

Citycon Holding AS og dets datterselskaper samt Klosterfoss Utvikling AS ("Selskapene") er blant de
ledende kjppesenterselskapene i Norge.







Citycon Holding AS eier 100 % av aksjene og stemmerettigheter i Citycon Norge AS. Citycon Holding AS
har ingen gvrige datterselskaper.

Citycon Norge AS har flere datterselskaper, hvorav fglgende er selvstendig underlagt dpenhetsloven:
Citycon Senterdrift AS, Citycon Oasen Eiendom AS, Citycon Stovner Eiendom AS og Citycon Herkules
Eiendom AS.

Felgende datterselskaper av Citycon Norge AS omfattes av denne redegjgrelsen som fglge av Citycon
Norway AS sin redegjgrelsesplikt etter apenhetsloven: Citycon Residentials Norway AS, Citycon Linderud
Eiendom AS, Citycon Kolbotn Torg Eiendom AS, Citycon Kolbotn Torg Naering AS, Citycon Kilden Eiendom
AS, Citycon Kremmertorget Eiendom AS, Citycon Liertoppen Eiendom AS, Citycon Torvbyen Eiendom
AS, Citycon Storbyen Eiendom AS, Torvbyen Utvikling AS, Torvbyen Drift AS, Citycon Solsiden Eiendom
AS, Citycon Norway Centers Holding AS og Citycon Norway Asset Holding AS.

Klosterfoss Utvikling AS er et norsk selskap som eies 50 % av Citycon Norge.! Klosterfoss Utvikling AS har
ingen datterselskaper.

Selskapene har til sammen 10 sentre over hele landet med fokus pa de store byene. Vi har blant annet
en sterk tilstedeveerelse i Oslo-regionen, hvor befolkningsveksten og kjgpekraften er seerlig hay.
Sentrene er foretrukne shopping- og fritidsdestinasjoner for millioner av besgkende hver maned. En
viktig funksjon i vare sentre er enkel tilgang til offentlig transport.

Sentrene er i stadig utvikling. Malet vart er & kontinuerlig gke interessen fra besgkende og tilby nye
tjenester og muligheter til vare leietakere. Vi jobber derfor tett sammen med vare leietakere under
utviklingen av fokusomrader for hvert av sentrene. Renovering og ombygging av sentrene utfgres
regelmessig for a sikre at byggene fremstar godt vedlikeholdt og innbydende. | tillegg til vare faste
leietakere, huser sentrene ogsa kunder som gnsker & nd ut til flere via «popups» eller andre
merkevarekampanjer.

Selskapene opererer i samsvar med alle Citycons konsernpolicyer, prosedyrer og veiledninger.
Sentrene er ogsa utviklet i trad med Citycons baerekraftstrategi.

4. Retningslinjer og prosedyrer

Citycons etiske retningslinjer

Citycon forplikter seg til & drive virksomheten pa en ansvarlig mate og i samsvar med hgye etiske
standarder. Citycons Etiske retningslinjer (Code of Conduct) fastsetter vare verdier og legger grunnlaget
for var forretningsdrift, og veileder Citycon til 8 opptre pa en etisk og ansvarlig mate. Var overordnede
forpliktelse og tilnzerming til & respektere grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold er nedfelt i var Code of Conduct. Retningslinjene er vedtatt av styret i Citycon. Citycons
juridiske og HR-funksjoner er ansvarlige for a fremme og handheve disse retningslinjene. Ansvaret for a
folge retningslinjene og for & opprettholde Citycons etiske verdier og kultur ligger imidlertid hos hver
enkelt ansatt og leder. Citycon fremmer de etiske retningslinjene i var interne kommunikasjon, blant
annet gjennom var arlige bedriftsomfattende opplaering og interne bevisstgjgringskampanjer. Ved
signering av ansettelseskontrakten forplikter ogsa alle nyansatte seg til & overholde prinsippene i de
etiske retningslinjene.

! De resterende 50 % eies av PEAB Eiendomsutvikling AS.




https://www.citycon.com/sites/default/files/documents/Citycon_Code%20of%20Conduct_Final.pdf





Retningslinjene legger seerlig vekt pa Citycons forpliktelse til en trygg og respekterende arbeidsplass
basert pa likestilling, mangfold, sikkerhet, individets rett til personvern samt anti-korrupsjon. Vare
retningslinjer fastsetter at Citycon slutter seg til FNs ti prinsipper i Global Compact og Den internasjonale
arbeidsorganisasjonens erklzering om grunnleggende prinsipper og rettigheter i arbeidslivet. Citycon
verdsetter og legger til rette for personlig og kulturelt mangfold, og legger vekt pa dette i rekruttering,
opprykksprosesser og i vare personalprosesser. Vi gnsker at vare ansatte skal kunne balansere privatliv
og jobb pa en god mate og legger til rette for en sunn livstil.

| tillegg til var Code of Conduct har vi en rekke spesifikke retningslinjer knyttet til ivaretakelse av vare
ansatte og helse- og sikkerhet, blant annet en handlingsplan for likestilling (Equality Plan), ruspolicy
(Substance and Abuse Policy), sikkerhetsstandarder (Safety Standards) og sanksjonspolicy (Sanctions
Policy).

Citycons etiske retningslinjer for forretningspartnere (Business Code of Conduct)

Citycon legger stor vekt pad ansvarlig leverandgrstyring. Citycons krav og forventninger til vare
forretningspartneres forretningspraksis og etikk er beskrevet i vare Etiske retningslinjer for

forretningspartnere (Business Code of Conduct). Forventningene til vare forretningspartnere

gjenspeiler standardene som er satt i Citycons egne etiske retningslinjer. P4 denne maten sgrger vi for
at alle vare vesentlige forretningspartnere og leverandgrer ogsa slutter seg til og etterlever vare hgye
etiske standarder og prinsipper.

Business Code of Conduct inkluderer prinsipper for Citycons ansvar som arbeidsgiver om a vise respekt
for menneske- og arbeidstakerrettigheter. Citycon tilbyr et trygt og respektfullt arbeidsmiljg for alle vare
ansatte og andre som jobber for Citycon. Ansatte hos Citycon skal rapportere alle arbeidsrelaterte
ulykker og skader, uforsvarlig utstyr, praksis eller arbeidsforhold, samt potensiell diskriminering og
trakassering eller andre kritikkverdige forhold. Citycon legger til rette for personlig og kulturelt
mangfold. Vare ansatte, ledere og andre personer som representerer Citycon, skal sgke a unnga
interessekonflikter og andre aktiviteter som kan oppfattes som stgtende eller upassende. Citycon
forventer at vare forretningspartnerne ogsa opptrer ansvarlig som arbeidsgivere og fremmer
menneske- og arbeidstakerrettigheter.

| den daglige driften av Citycons sentre benytter Citycon i stor grad innleid arbeidskraft. Disse
arbeidsoppgavene er hovedsakelig knyttet til sikkerhet og vedlikehold. Alle innleide arbeidstakere og
konsulenter er underlagt Citycons Business Code of Conduct og forventes a fglge de samme hgye etiske
standardene som alle Citycon-ansatte.

Varslingsskanal

Citycons etiske retningslinjer (Code of Conduct) oppfordrer og forplikter alle ansatte og ledere til 3 stille
sp@rsmal og ytre eventuelle bekymringer rundt utgvelsen av de etiske retningslinjene, og umiddelbart
varsle om eventuelle mistenkte eller avdekkede brudd gjennom var varslingskanal. Dette omfatter ogsa
Citycons samarbeidspartnere, leverandgrer, interessenter eller andre personer tilknyttet Citycon, som
ogsa oppfordres til & rapportere om slike brudd. Citycons varslingskanal gir en mulighet for 8 anonymt
ytre bekymringer om manglende overholdelse av Citycons verdier, etiske normer, lover og forskrifter
samt eventuelle bekymringer knyttet til respekt for menneskerettigheter. Citycons varslingspolicy
(Whistleblowing Policy) fremmer ansvarlig atferd, etterlevelse av lover, forskrifter og Citycons egne
verdier og retningslinjer.




https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf


https://www.citycon.com/sites/default/files/attachments/citycon_business_code_of_conduct.pdf


https://www.citycon.com/sites/default/files/attachments/citycon_business_code_of_conduct.pdf





5. Var aktsomhetsvurdering

Vart arbeid med aktsomhetsvurderinger knyttet til grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold gjennomfgres bade pa konsern- og datterselskapsniva. Vi tar utgangspunkt i OECDs
aktsomhetsmodell slik den er beskrevet i OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper.

Citycon har integrert arbeidet med aktsomhetsvurderinger i flere av vare prosesser, bade i forbindelse
med HR, anskaffelser og utviklingsprosjekter. Citycons baerekraftsteam bistar selskapene og
funksjonene i Citycon Group med a opprettholde deres plikt til & respektere menneskerettigheter. Vi
jobber ogsa kontinuerlig med & utvikle var tilneerming til aktsomhetsvurderinger for
menneskerettigheter for a sikre at vi oppfyller bade lovkrav og forventninger fra vare interessenter.

Risiko i egen virksomhet

De stgrste menneskerettighetsrisikoene som er identifisert i Citycons egen virksomhet er knyttet til
helse og sikkerhet ved vare sentre. En viktig helse- og sikkerhetsrisiko omfatter risikoen for stgrre
ulykker, for eksempel systemsvikt, terrorhendelse, eller annet som kan true sikkerheten til besgkende,
tjenesteleverandgrer og andre ansatte som jobber pd senteret. Vare aktsomhetsvurderinger for 2025
avdekket at risikoen knyttet til helse og sikkerhet ved stgrre sentre i Norge er gkende.

Risikoen for ulykker og hendelser reduseres ved at vi har etablert sikkerhetsplaner og rutiner for
krisegvelser.

Risikoer i var leverandgrkjede

Citycon fremmer baerekraft sammen med vare interessenter og anerkjenner betydningen av ansvarlig
styring av leverandgrkjeden. | samsvar med var policy for baerekraftige innkjgp vektlegges klima og
baerekraft som et vesentlig kriterium ved innkjgp av produkter og tjenester.

| arbeidsoppgaver knyttet til den daglige driften av sentrene, benytter Citycon seg i stor grad av innleid
arbeidskraft. Disse arbeidsoppgavene er hovedsakelig knyttet til sikkerhet og vedlikehold.

| vart kartleggingsarbeid har vi identifisert de omradene hvor var virksomhet er eksponert for stgrst
risiko for negativ pavirkning pa menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Risikoene er saerlig
knyttet til tjenester innen bransjene bygg og anlegg, renhold, vedlikehold, avfallshandtering og
sikkerhet. Szerlig sentrale menneskerettighetsrisikoer i disse bransjene inkluderer:

e Bygg- og anleggsvirksomhet, renholdstjenester, vedlikeholdstjenester og avfallshandtering:
Helse- og sikkerhetsrisikoer, utnyttelse av arbeidskraft og menneskehandel, og utilstrekkelige
boforhold gitt til migrantarbeidere av deres arbeidsgivere.

o Sikkerhetstjenester: Utgvelse av makt fra vektere som gar utover deres mandat utgjgr en risiko
for retten til sikkerhet for personer som besgker eller jobber pa sentrene. Innleide ansatte for
sikkerhetstjenester er ogsa utsatt for en helsemessig og sikkerhetsmessig risiko i utgvelsen av
deres arbeid.

Eiendomsutviklingsprosjekter og stgrre utbygging av Citycons sentre innebaerer videre som regel
komplekse og langvarige prosjekter med flere leverandgrer, herunder av bade byggetjenester og
byggevarer. Byggematerialer fra utenlandske leverandgrer kan ha lange og komplekse
leverandgrkjeder, og disse kan strekke seg til geografiske omrader hvor det er hgy risiko for darlige
arbeidsforhold, barnearbeid og andre menneskerettighetsbrudd.







| tillegg kjgper Citycon diverse elektronisk og annet teknisk utstyr til vare egne eiendommer, hvor det
foreligger risiko for moderne slaveri og darlige arbeidsforhold lenger ned i leverandgrkjeden. Dette
gjelder eksempelvis knyttet til forhold innen mineralutvinning og produksjon av utstyr.

6. Vare tiltak og utviklingsomrader
Risikostyring i egen virksomhet

Ved gjennomfgring av aktsomhetsvurderinger som redegjort for over har vi ikke for 2025 identifisert at
egen virksomhet faktisk har bidratt til eller representerer en vesentlig risiko for & bidra til negative
konsekvenser for menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold.

Generelt er sikkerhetsrisikoer godt handtert i var daglige drift. Citycon Group legger stor vekt pa a
beskytte vare ansatte, leietakere, besgkende og bygg. Vi ivaretar sikkerheten pa vare sentre ved a sgrge
for godt vakthold, bruk av sikkerhetsteknologilgsninger, fgrstehjelps- og brannsikkerhetsutstyr og -
instruksjoner, i tillegg til regelmessig opplaering til alle som jobber pa sentrene. Citycons
sikkerhetsstandard beskriver de tiltakene som er ngdvendige for a ivareta et akseptabelt sikkerhets- og
sikringsniva, og for a sikre beskyttelse mot trusler og risikoer som gjelder for alle Citycon Group-sentre.
Head of Security (Sikkerhetssjef) i vart Operations Development Team er ansvarlig for a sikre at vi har
en effektiv risikostyring knyttet til sikkerhet, mens Directors, Asset Management er ansvarlige for
budsjett og langsiktig planlegging.

| 2021 lanserte Citycon sin egen sikkerhetsrevisjon, «Citycon Safe Journey». Denne bestar av et arlig
internt spgrreskjema, der sikkerhetsrelaterte temaer evalueres pa en skala fra 0-100. | Igpet av 2022
giennomfgrte alle sentrene «Citycon Safe Journey». | tillegg til vare interne revisjoner har vi ogsa
Business Continuity-planer pa plass og vi giennomfgrer eksterne revisjoner, noe som gir oss god oversikt
over de operasjonelle sikkerhetsrisikoene i hele var portefglje.

| 2022 gjennomfg@rte Citycon ogsd krisegvelse for alle vare sentre, og vi planlegger & utvide disse
gvelsene i tiden fremover. Vi er et aktivt medlem av sikkerhetsforumene til European Shopping Places
Security Club og Nordic Commercial Spaces & Communities. Dette bidrar til at vi opprettholder fokus pa
viktige temaer innenfor sikring og sikkerhet, og at vi deler erfaringer og praksis med andre i bransjen.

Vi har etablert et rammeverk for & sgrge for en god arbeidsplass og likestilling som er nedfelt i vare
etiske retningslinjer. | tillegg har vi fastsatt tiltak for a sikre likestilling i en egen handlingsplan for
likestilling, Equality Plan. Citycon verdsetter mangfold, likeverd og anti-diskriminering og har
nulltoleranse for noen form av trakassering. Citycon oppfordrer alle ansatte, samarbeidspartnere,
leverandgrer, interessenter eller enhver person tilknyttet Citycon til & rapportere mistanke om brudd
knyttet til disse omradene gjennom varslingskanalen. Ingen tilfeller av diskriminering ble rapport til
Citycon i 2025.

| 2025 fortsatte Citycon a informere og minne alle vare ansatte pa vare etiske retningslinjer.
Risikostyring i var leverandgrkjede.

Ved gjennomfgring av aktsomhetsvurderinger som redegjort for over har vi for 2025 ikke identifisert
faktiske eller vesentlig risiko for negative konsekvenser for menneskerettigheter eller anstendige
arbeidsforhold, og som er direkte knyttet til vare leverandgrkjeder eller forretningspartnere.







Baerekraft er en vesentlig del av Citycons verdier. Vi jobber for a fremme helse, sikkerhet, livskvalitet og
vekst i lokalsamfunnene vi opererer i. Gjennom var innkjgpspraksis gnsker vi 8 ta disse ambisjonene
videre ved a inkludere baerekraft som kriterium for valg av produkter og tjenester.

Var policy for baerekraftige innkjgp gir retningslinjer for valg av baerekraftige materialer og tjenester nar
vi utfgrer vedlikehold, reparasjon, utskifting og renoveringsarbeid pad sentrene. Dette omfatter bade
arbeid som utfgres av vare egne ansatte og av tjenesteleverandgrer. Vi fastsetter konkrete
seleksjonskriterier og har en rutine for prosessen som setter spesifikke minimumskriterier for valg av
visse produkter. Alle Citycon-ansatte som er involvert i innkjgp av tjenester innen vedlikehold,
reparasjon, utskifting og oppussingsarbeid har et ansvar for a fglge denne policyen. Nar det gjelder
menneskerettigheter har vi seleksjonskriterier knyttet til bruk av baerekraftsmerkede produkter og
sertifiseringsordninger, samt implementering av ISO 26000-standarden eller tilsvarende praksis. | 2022
ble var policy for baerekraftige innkjgp utvidet til 3 gjelde alle Citycon sine sentre, og har siden vaert en
obligatorisk del av alle vedlikeholds-, reparasjons- og oppussingsprosjekter.

Malet med var ansvarlige leverandgrstyring er a sikre at vi overholder gjeldende lover og forskrifter og
etterlever etiske prinsipper, samt a vaere en palitelig samarbeidspartner i lokalsamfunnene vi opererer
i og gjennom hele Citycons forretningsvirksomhet. Var Senior Legal Counsel er ansvarlig for at vi
overholder lover, forskrifter og etiske retningslinjer. Vi gjennomgar og utvikler vare juridiske policyer og
var praksis i tilknytning til strategiske policyer, samt endringer i interne og eksterne rammebetingelser.

Alle innleide ansatte og konsulenter skal underlegges Citycons Business Code of Conduct og forventes a
felge de samme hgye etiske standardene som alle Citycons egne ansatte. | 2025 var alle vesentlige
forretningsforbindelser omfattet av Citycons Business Code of Conduct.

Citycons seleksjonsprosess for leverandgrer er nedfelt i vare interne innkjgpsprosedyrer. Vi benytter
godkjente leverandgrer som forventes a ha et godt omdgmme, hgy forretningsintegritet, stabil
gkonomi, sterk markedsposisjon og har akseptert & overholde Citycons Business Code of Conduct eller
lignende etiske prinsipper. Citycon gjennomfgrer ogsa sanksjonsscreening av potensielle leverandgrer.
Hvis en leverandgr opptrer i strid med vare Busniess Code of Conduct eller tilsvarende etiske prinsipper,
ma de gjennomfgre tiltak for & rette opp dette. Dersom de ikke gjgr dette kan Citycon avslutte
kontrakten eller samarbeidsrelasjonen.

Ved innkjgp knyttet til eiendomsutviklingsprosjekter er konsernets Chief Development Officer
(utviklingsdirektgr) ansvarlig for a godkjenne leverandgrer til var liste over godkjente leverandgrer (List
of Approved Suppliers). Utviklingsdirektgren i det respektive landet har ansvar for & vedlikeholde listen
over godkjente leverandgrer, og konsernets Operations Development Team er ansvarlig for a godkjenne
vare viktigste leverandgrer knyttet til driftskostnader.

Planer og prioriteringer

Ettersom vi ikke har avdekket noen faktiske negative konsekvenser eller vesentlig risiko for negative
konsekvenser i egen virksomhet eller i tilknytning til var leverandgrkjede eller forretningspartnere, har
vi ikke iverksatt saerskilte tiltak, utover det som fglger av det Igpende og ordinzere aktsomhetsarbeidet
som kreves under apenhetsloven.

Citycon gjennomfgrer imidlertid jevnlig en intern risikovurdering av etikk og compliance for a forsta hvor
eventuell manglende etterlevelse kan forekomme i organisasjonen. | tillegg til & identifisere viktige
risikoer inkluderte denne ogsa en vurdering av Citycons davaerende kontrolltiltak for & redusere disse
risikoene, samt en plan for videre arbeid. Med denne kunnskapen som basis, vil vi fortsette & jobbe
aktivt med a videreutvikle aktsomhetsarbeidet vart i det daglige og pa lengre sikt.







| 2026 fortsetter vi arbeidet med & bli enda bedre kjent med de ulike risikoene var virksomhet,
leverandgrkjede og samarbeidspartnere er eksponert for, og med a styrke kontrolltiltakene som kan
bidra til & eliminere / redusere risiko og skade fgr dette oppstar. Blant annet vil vi fortsette a jobbe med
a sikre at var Business Code of Conduct benyttes i alle vesentlige avtaler og forretningsforhold, og at nye
forretningsforbindelser og leverandgrer vurderes i tilstrekkelig grad fgr kontrakter tildeles.

Vivil i tillegg fortsette a videreutvikle var baerekraftige tilnaerming til eiendomsutvikling og utbygging. Vi
ser dette i sammenheng med & handtere risiko for negativ pavirkning pa menneskerettigheter. Dette
arbeidet inkluderer for eksempel & etablere retningslinjer for baerekraftige valg i nye
utviklingsprosjekter.

7. Godkjenning av redegjgrelse

Redegjgrelsen for aktsomhetsvurderinger er godkjent og elektronisk signert av selskapenes styre og
daglig leder den 30. juni 2026.
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