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VASTUULLISUUS LUO LISAARVOA Vuoden 2018 vuosikertomus koostuu vastuullisuusselvityksesta, taloudellisesta katsauksesta sekd
Toimitusjohtajan ja operatiivisen Johtajan haastattelu......co... 3 hallinto- ja ohjausjarjestelmasta annetusta selvityksestd. Lisatietoja Cityconista, Cityconin strategiastaja
Vastuullista yrityskulttuuria rakentamassa ... 5 arvonluonnista on yhtién verkkosivujen uusitussa strategiaosiossa. Olemme pyrkineet parantamaan vuo-
Vastuullisuuden avainluvut 6 sikertomuksen luettavuutta julkaisemalla verkkosivuillamme osan vuosikertomuksen siséllésta ja mielen-
Vastuullisuusstrategiamme pitkan aikavalin tavoitteet ............... 7 kiintoisia lisatietoja seka tapausesimerkkeja. Linkit naihin tunnistat seuraavista symboleista: IEl
PAINOPISTEIDEN JA OLENNAISTEN ASIOIDEN

MAARITTAMINEN

Olennaisuusarvio 8 VASTUULLISUUSSELVITYS

Prioriteettimatriisi 9 Kuvaa Cityconin sosiaalistaja ympéristdvastuuta seka

Jatkuvaa vuoropuhelua sidosryhmien kanssa ... 10 vastuullisuustyénkohokohtia vuonna 2018.

VASTUULLISUUSPRIORITEETIT VUONNA 2018
Vastuullisuusprioriteetit

TALOUDELLINEN KATSAUS

Erinomainen kaytanndn toteutus n Kasittelee Cityconin taloudellista tulosta, vuoden 2018 operatiivisia
Hiilineutraalius 12 tunnuslukuja, hallituksen toimintakertomusta ja riskienhallintaa.
Saavutettavuus 14

Miellyttévyys ja turvallisuus 15

SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA

Muut vastuullisen kauppakeskustoimijan Kertoo Cityconin hallinnointirakenteestaja hallituksen

perusominaisuudet
Hyva tydnantaja 18 toiminnasta vuonna 2018.
Cityconin toimintaperiaatteet (code of conduct)
jalapinakyvyys 20
Vastuullinen alihankintaketjun hallinta 20
Jatteidenkierrdtys ja vedenkulutuksen vdhentaminen........c..... 21 RAPORTOINNIN VIITEKEHYS JA VARMENTAMINEN
Vastuullisuusselvitys sisaltaa olennaisuusarvioon perustuvat tiedot meille ja sidosryhmillemme tarkeim-
Raportointiperiaatteet ja menetelmat seké rajaukset................ 22 mista vastuullisuusasioista. Keskitymme saavutuksiin n&illd alueilla vuoden 2018 aikana. Tama raportti
on laadittu Global Reporting Initiativen (GRI) standardien Core-soveltamistason vaatimusten mukaisesti.
VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT 24 Ernst & Young Oy on varmentanut tarkeimmat vastuullisuuden avainluvut. Kaikki varmennetut tunnusluvut
Riippumaton varmennusraportti V| ovat GRI-taulukoissa.
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JOHTAMISTAPA

TOIMITUSJOHTAJAN JA OPERATIIVISEN
JOHTAJAN HAASTATTELU

Cityconin uudeksi toimitus-
johtajaksi 1.1.2019 nimitetty

F. Scott Ball ja samaan aikaan
nimitetty uusi operatiivinen
johtaja Henrica Ginstrém
keskustelevat vastuullisuuden
merkityksestd Cityconin
toiminnassa sek eraistéa
Cityconin keskeisimmisté
vastuullisuustavoitteista.

VASTUULLISUUSSELVITYS

Péivitettyd vastuullisuusstrategiaa on
toteutettu Cityconissa nyt vuoden verran.
Miksi téllainen pitkdn aikavilin strategia
on tirked ja miten sen toteutus on sujunut
tdhdn mennessd?

SB: Meille tarkeita painopistealueita ovat
ilmasto, saavutettavuus, miellyttavyys ja
turvallisuus seka parhaat kaytannot. Olemme
asettaneet itsellemme kunnianhimoiset tavoit-
teet, joihin koko yhti6 on sitoutunut. Témaon
mielestani tarkein ensiaskel. Energiankulutuk-
senvahentdminen, kannustaminen ymparis-
toystavallisempien liikennemuotojen kayttdon
javuokralaistenjakavijéiden mukavuudesta
huolehtiminen on liiketaloudellisestijarkevaa.
Kauppakeskusliiketoiminnassa tapahtuu talla
hetkella suuriamuutoksia kaikkialla. Kulutus-
kayttdytymisen muutos jakaupungistuminen
ovat muuttaneet alaa merkittavasti Yhdys-
valloissa, mistd minulla on paljon kokemusta,
jasamat asiat vaikuttavat myds Cityconiin.
Minusta on erityisen hienoa, ettd ndma asiat
onhuomioitu tulevaisuuteen suuntautuvassa
vastuullisuusstrategiassamme.

HG: Cityconissa energiatehokkuus onjo
pitkaan ollut keskidssd, ja tyoskentely
naiden teemojen parissa 52 kauppakeskuk-
sessa vaatii sitkeyttd. Tavoitteenamme on

64

Tavoitteenamme
on vihentas
energiankulutusta
15% neliometria kohden
vuoden 2014 tasosta
vuoden 2020
loppuun mennessa.

vdhentdd energiankulutusta15% neliémetria
kohden vuoden 2014 tasosta vuoden 2020
loppuun mennessa. Tama on kova tavoite, ja
olemme menossa oikeaan suuntaan. Kaikki
kauppakeskuksemme ovat saavutettavissa
joukkoliikennevalineillg, ja vuonna 2018
lisdsimme sahkdautojen seka -pyorien
latauspaikkojen maaraa. Operatiivisen
liketoiminnan tiimi ja vastuullisuustiimi ovat
panostaneet valtavastikiinteistdjemme ser-
tifiointeihin seka uudelleensertifiointeihin.
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Ilmastonmuutos oli vuoden yksi tarkeimpid
puheenaiheita. Useimmissa Pohjoismaissa
kesd oli enndtyksellisen kuuma, ja loka-
kuussa YK:n alainen hallitustenvilinen
ilmastonmuutospaneeli IPCC julkaisi
ilmastoraportin, jonka ennusteen mukaan
maapallon keskildmp@tila uhkaa nousta
kolme celsiusastetta jo tdlld vuosisadalla.
Miten Citycon vastaa tdhan haasteeseen?

SB: Yksineljasta pitkan aikavalin vas-
tuullisuuslupauksestamme on saavuttaa
hiilineutraalius vuoteen 2030 mennessa. Jo
tallaisen tavoitteen asettaminen osoittaa,
miten vakavasti olemme omalta osaltamme
sitoutuneet lievittamaan ilmastonmuutosta.
Tavoitteen saavuttaminen edellyttdd paljon
ty6td, ja odotan innolla, millaisia muutoksia
yhtiéssamme taman seurauksena tapahtuu.

HG: Meille kyse on ensisijaisesti energia-
tehokkuudesta, koska tehokkain keino
pienentaa hiilijalanjalkedmme on pienentda
energiankulutusta. Toisaalta on huomioitava
my06s oma energiantuotantomme ja kaup-
pakeskuksissa kavijoiden aiheuttamat seka
logistiikkaan liittyvat pdastot. Vuonna 2018
Citycon hankkiomaan kaytt6én ainoastaan
ymparistdystdvllisestituotettua vihreda sdh-
koa. Vuodesta 2019 alkaen aiomme asentaa
yha useammin kauppakeskustemme katoille
aurinkopaneeleita. Lisdksi erdiden kauppa-
keskusten l[ammityksessa ja ilmastoinnissa

VASTUULLISUUSSELVITYS

VASTUULLISUUSSTRATEGIA

PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS

hyddynnetaan maaldmpoa. Olemme tehneet
todellakovastitdita, ja tulokset ovat sen
mukaiset: hiilijalanjalkemme on pienentynyt
13 % edellisvuoteen verrattuna.

Cityconin kauppakeskuksissa kdy
kauppakeskukset ovat tirked osa pai-
kallisyhteisdja. Mikd teiddn mielestdnne

on kauppakeskusten rooli vastuullisten
yhteisdjen rakentamisessa, ja miten Citycon
teiddn ndkemystenne mukaan voi osallistua
yhteisgjen toimintaan?

SB: Meidan kauppakeskuksemme ovat
mutkattomia arjen asioinnin keskuksia, jotka
keskittyvat tarjoamaan paikallisyhteison
tarpeitaja toiveita vastaavia palveluitaja
tuotteita. Kauppakeskustemme vuokralaiset
tarjoavat paikallisesti merkittavan maaran
typaikkoja. Avasimme askettdin uuden
kauppakeskuksen, Mélndal Gallerian, Gote-
borgin alueelle Ruotsiin. Uusi kauppakeskus
on hyvé esimerkki Cityconin strategiasta.
Mélndal Galleria tarjoaa ldhiyhteisolle palve-
luitaja myymaldita, viherkattoiselle kiinteis-
télle onmyodnnetty ymparistdsertifikaattija
sinne on hyvat joukkoliikenneyhteydet.

HG: Pyrkimyksemme on, etta kauppakes-
kuksistamme muodostuu olennainen osa
kaupunkia tai paikallisyhteis6a eikd niihin
tulla vain ostoksille ja asioimaan vaan myds

VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

G0

Hiilineutraaliuden
saavuttaminen vuoteen
2030 mennessa edellyttas
paljon tyots, ja odotan
innolla, millaisia muutoksia
yhtiéssémme tdman
seurauksena tapahtuu.

viettamaan aikaa perheenjaystdvienkanssa.

Meilla on paikallisyhteis6jen kanssa monen-
laista yhteistoimintaa aina Kista Gallerian
|apijarjestettavasta juoksutapahtumasta
kirpputoreihinjayhteistyéhonkuntienja
kansalaisjdrjestéjen kanssa. Vuonna 2018
sosiaali-ja terveysalan kattojérjesto SOSTE
myo6nsi SOSTE-palkinnon tunnustuksena
pitkaaikaisesta tydstamme kauppakeskuk-
sissa aikaa viettavien nuorten hyvinvoinnin
turvaamiseksi.

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

Miten kuvailisit lyhyesti Cityconin tapaa
toimia vastuullisesti?

SB: Me uskomme, ettd toimiminen vas-
tuullisestion arvonluonnin perusta pitkalla
aikavalilla. Cityconissa vastuullisuus alkaa
kiinteistdjen valinnasta. Keskeinen sijainti
jamonipuolisuus ovat tekijoita, joistaemme
tingi. Kauppakeskuksemme ovat urbaanien
paikallisyhteistjen keskuksia, jotka ovat
helpostisaavutettavissa joukkolitkennetta
kdyttden jane tarjoavat paikallisyhteisolle
enemman kuin vain mahdollisuuden kayda
ostoksilla. Pyrimme toiminnoissamme
huomioimaan ymparistdn vahentamalla
kasvihuonekaasupadstdja ja pienentamalld
energiankulutusta sekd jatteen maarad
kaikissa toiminnoissamme. Olemme
sitoutuneet edistdamadn hyvinvointia, tur-
vallisuuttaja vaurautta yhteisdissa, joissa
toimimme.

HG: Vastuullisuus on keskeinen osa
Cityconin toimintatapoja. Uskomme, etta
toimimalla vastuullisesti voimme olla parem-
min hyddyksiyhteisdille. Pyrimme toimimaan
mahdollisimman energiatehokkaastija
tuottamaan uusiutuvaa energiaa omaan
kdyttodmme. Yksipaatavoitteistamme on,
ettd kauppakeskuksemme ovat miellyttavid
jaturvallisia, helpostisaavutettaviaja ettd
niissd on mukava viettaa aikaa.
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PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS

VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

VASTUULLISTA YRITYSKULTTUURIA
RAKENTAMASSA

Cityconin strategiana on

luoda arvoa sidosryhmilleen
oikean kiinteistékannan

ja sen kehittdmisen seké
vahittdiskaupan asiantunte-
muksen avulla. N&its tukee
vahva pddomapohja. Meille
tarkest vastuullisuuden

teemat integroidaan yhtién
kokonaisstrategiaan ja liike-
toimintaan. Tavoitteenamme on
tehd3 kestavasta ajattelusta ja
toiminnasta yrityskulttuurimme
luontaisia ominaispiirteité.

VASTUULLISUUSSELVITYS

Olennaisuusarviomme mukaan pystymme
kauppakeskuksissajaniiden ymparistossa
vaikuttamaan vastuullisuuteen parhaiten
keskittymalla energiatehokkuuteen, uusiu-
tuvan energian kayttéon, miellyttavyyteen
jaturvallisuuteen, véhapaastdisiin litken-
neratkaisuihin ja kiinteist6jen hallintaan.
Vastuullisuusstrategiamme ja tulevien vuo-
sien strategiset toimenpiteet sen saavut-
tamiseksi ohjaavat kaikkien cityconlaisten
vastuullisuuteen liittyvaa toimintaa.

Kaytanndssa lilkketoiminnan tukena ovat
konsernitoiminnot, kuten vastuullisuus-,
viestinta-, talous-, lakiasiain-ja henkilds-
téhallintotoiminnot. Ne tekevdt ldheistd
yhteistydtd operatiivisen lilkketoiminnan
kanssa. Vastuullisuusasioista, lakiasioista
jahenkildstohallinnosta vastaavat johtajat
toimivat suoraan toimitusjohtajan tai opera-
tiivisen johtajan alaisuudessa.

LISATIETOA AIHEESTA

Kuvaus tavastamme luoda lisdarvoa on

taloudellisen katsauksen sivuilla 8-9.

Vastuullisuuden johtamisen tavoitteena
on valttad ympdristovaikutusten aiheutta-
mistaja pienentaa liikketoimintamme nega-
tiivisia ympdristovaikutuksia seka vahvistaa
positiivisia sosiaalisiaja taloudellisia vaiku-
tuksia. Paikallisella tasolla tavoitteenamme
onluoda miellyttavid ja turvallisia kauppakes-
kuksia, jotka ovat vaivattomastisaavutet-
tavissajoukkoliikennevalineilld, pyoréillen ja
sahkdautoilla. Lisdksi pyrimme suurempaan
energiatehokkuuteenja tuottamaan osan
kayttamastdmme energiasta paikallisesti.
Globaalista ndkokulmasta tavoitteemme on
minimoida ilmastovaikutuksemme ja edistda
kestavaa kaupunki- sekd yhteisokehitysta.

@ LUE LISAA

Tarkemmat tiedot olennaisten
vastuullisuusasioiden johtamismallista
verkkosivuillamme osoitteessa
www.citycon.com/fi/johtamistapa
Lisatietoja vastuullisesta kauppakeskuksesta
verkkosivuillamme osoitteessa
www.citycon.com/fi/vastuullinen-

kauppakeskus

JOHTAMISTAPA

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT



https://www.citycon.com/fi/johtamistapa
https://citycon.com/fi/vastuullisuus/gri-taulukot
https://www.citycon.com/fi/johtamistapa
https://www.citycon.com/fi/vastuullinen-kauppakeskus
https://www.citycon.com/fi/vastuullinen-kauppakeskus

Cl CITYCON VASTUULLISUUSSTRATEGIA PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS VASTUULLISUUSPRIORITEETIT VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT JOHTAMISTAPA

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

-47 % -4 % -49 %

KASVIHUONEKAASUJEN ENERGIAN OMINAISKULUTUS ILMASTOVAIKUTUS
OMINAISPAASTOT LAHTOTILANTEESTA 2014 LAHTOTILANTEESTA 2014 LAHTOTILANTEESTA 2014
(KGCO2E/M?) (KWH/M?) (TCO2E)

83%) 94"824) n.»va,ss
BREEAM IN-USE SERTIFIOIDUT VUOKRALAISISTA TYYTYVAISIA YHTEISOA SITOUTTAVAA TAPAHTUMAA
KAUPPAKESKUKSET

KAYVALLA ARVOLLA MITATTUNA (%)

3 786 242 100 %

KAUPPAKESKUKSISTA JOUKKOLIIKENNE- PYORAPARKKIPAIKKAA UUSIUTUVAN ENERGIAN OSUUS
YHTEYKSIEN AARELLA OMASTA SAHKONKULUTUKSESTAMME

VASTUULLISUUSSELVITYS 6
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VASTUULLISUUSSTRATEGIAMME
PITKAN AIKAVALIN TAVOITTEET

Vuonna 2017 Citycon péivitti vastuullisuusstrategiansa. Strategian tavoitteena on méaérittda kunnianhimoiset pitkén aikavélin
vastuullisuustavoitteet meille ja sidosryhmillemme tarkeissa vastuullisuuskysymyksissa. Olemme mééritelleet selkeét,
konkreettiset tavoitteet, jotka haluamme saavuttaa vuoteen 2030 menness4, ja ndmé tavoitteet muodostavat koko vastuullisuus-
toimintamme perustan. Strategiamme perustuu pitkaaikaisten vastuullisuuslupauksiemme neljdén prioriteettialueeseen:

HIILINEUTRAALIUS SAAVUTETTAVUUS MIELLYTTAVYYS JA ERINOMAINEN
Vahennamme energiankulutusta ja tuotam- Kannustamme ihmisid kayttamaan TURVALLISUUS KAYTANNON TOTEUTUS
me enemman energiaa itse ymparistdystavallisia liikkumismuotoja Kavijat, asiakkaat ja tyontekijat viihtyvat Parhaat kdytannot vakiotoimintatavoiksi
kauppakeskuksissamme
Pitké&n aikavilin pagtavoite: Cityconon Pitké&n aikavilin pdgdtavoite: Kaikkiin Pitk&n aikavilin p&&dtavoite: Citycon
hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa. kohteisiimme on hyvat joukkoliikenneyhte- Pitké&n aikavilin pd&tavoite: Vuokralaisten toteuttaa parhaita vastuullisuuskaytantoja
ydet, jakannustamme ihmisia kayttamaan tyytyvaisyys turvallisuuteen, saamaansa selkedn suunnitelman mukaisestija seuraa
ymparistdystavallisia kulkutapoja. Vuoteen palveluun ja meidan asiakaspalveluhen- saavutettuja tuloksia.
2030 mennessd suurin osa kavijoistd kdyttaa kisyyteemme onjatkuvastiyli90 %. Lisaksi
joukkoliikennettd, polkupydrad taiséhkdautoja  kavijoiden kauppakeskuksessa viettama
taisaapuu kauppakeskukseenkavellen. aika pitenee.

s il

ERINOMAINEN KAYTANNON TOTEUTUS

@ LUE LISAA
Vastuullisuusstrategia on julkaistu

kokonaisuudessaan osoitteessa
www.citycon.com/fi[vastuullisuus/

lisaarvoa-vastuullisuudella
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VASTUULLISUUSSTRATEGIA

PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS

VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

PAINOPISTEIDEN JA OLENNAISTEN
ASIOIDEN MAARITTAMINEN

Citycon haluaa tarjota parhaat liiketilat ja
pdivittaiset ostoseldmykset urbaaneissa
kauppakeskuksissa Pohjoismaissa. Onnis-
tuaksemme tdssa meidan on kehitettava ja
pidettava ylla taloudellista vakautta sekd me-
nestyvaa lilkketoimintaa. Cityconin vastuulli-
suusty6lld vahvistetaan sidosryhmasuhteita,
jasevoituottaa lisdarvoa litketoiminnalle,
parantaa taloudellista suorituskykya seka
tehostaariskienhallintaa.

Olemme méaéritelleet sidosryhmiksemme
ne tahot, joihin toimintamme vaikuttaa tai
saattaa vaikuttaajajotka voivat vaikuttaa
omien tavoitteidemme toteutumiseen. Nain
maariteltyjd sidosryhmidmme ovat kulut-
tajat, vuokralaiset, henkildstg, sijoittajat,
analyytikot ja osakkeenomistajat, yhteis-
tydkumppanit, paikallisyhteis&t, kunnat ja
tiedotusvalineet sekd kansalaisjarjestot ja
toimialajarjestot. Toimiva vuorovaikutus
meidan ja sidosryhmiemme valilla lis&a
lapindkyvyyttd ja auttaa meitd kehittamaan
vastuullisuustoimiamme.

OLENNAISUUSARVIO

Paivitimme olennaisuusarviomme vuonna
2017 samassa yhteydessd, kun paivitimme
vastuullisuusstrategiamme. Olennaiset
nakdkohdat maariteltiin tydryhmissa,
haastatteluissaja kyselytutkimuksissa, joihin

VASTUULLISUUSSELVITYS

osallistuisisdisten ja ulkoisten sidosryhmien
edustajia. Vuonna 2018 laajensimme vas-
tuullisuusnakdkohtien olennaisuusarviota ja
sisallytimme mukaan myds kauppakeskusten
kavijoiden ndkemykset toteuttamalla
kavijakyselyn.Kyselya jaettiin sosiaalisessa
mediassa ja kauppakeskusten verkkosivuilla
Norjassa, Ruotsissa, Suomessaja Virossa.

Vastuullisuus on kavijoillemme tarkeda.
Vastaajista yli 80 % piti vastuullisuusnéko-
kohtia tarkeinad tai erittdin tarkeina kaup-
pakeskustemme litketoiminnan onnistumi-
selle. Kyselytutkimuksen mukaan kavijdille
tarkeimpid vastuullisuusasioita ovat hyva
saavutettavuus joukkoliitkennevalineilld,
kierratys jajatehuolto sekd kauppakeskus-
tenterveellisyysja turvallisuus. Tutkimus
osoittaa, ettd samat vastuullisuuteen kuu-
luvat asiat ovat tarkeitd sekd vuokralaisille
ettakavijoille.

Olennaisuusarviossa vertasimme
sidosryhmiemme ndkemyksid siihen, miten
tarkeita erivastuullisuusasiat ovat City-
conin litketoiminnalle. Sen jalkeen olemme
arvioineet, miten voimme toimillamme
vaikuttaa naihin niin paikallisella tasolla
kuin globaalisti.

Olennaisuusarvion tulokset on esitelty
tiivistettyna yhteen kuvaan prioriteetti-
matriisissa.

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

JOHTAMISTAPA

OLENNAISIA NAKOKOHTIA TUNNISTETTAESSA
OTETAAN HUOMIOON SEURAAVAT TEKIJAT:

1) sidosryhmatutkimusten ja haastattelujen yhteydessa havaitut n

2) strategiset linjaukset
3) riskienhallintaohjelma

okohdat

4)siséisen ja ulkoisen toimintaympéristén muutokset (mukaanlukien trendit)

toimialan parhaat kdytannot ja verrokit

5
6) kestavan kehityksen viitekehys

7) raportoinnin laajuutta koskevat periaatteet.

Kaikkimatriisissa esitetyt teemat on
arvioitu tarkeiksi. Teemojen sijoittuminen
matriisiin perustuu niiden vaikutuksiin ja sisai-
seen sekd ulkoiseen toimintaymparistdon.

Cityconinjohtoryhma onkasitellytja
hyvdksynyt seka vastuullisuusstrategian
ettd prioriteettimatriisin. Tdssdrapor-
tissa esitetyt GRI-tunnusluvut on valittu
olennaisuusarvion tulosten perusteella.
Olennaisten nakdkohtien lisaksi Citycon
raportoi tietyista muista vastuullisuus-
asioista, koska ne ovat tarkeita ulkoisille
sidosryhmille tai vastuullisuusraportoinnin
jatkuvuuden kannalta. Cityconin olennai-
siksimaarittamat nakdkohdat esitetddn
seuraavassa matriisissa.

=

LUE LISAA

Lisétietoja siitd, miten maarittelimme
meille ja sidosryhmillemme tarkeimmat
asiat, on verkkosivuillamme osoitteessa
www.citycon.com/fi/vastuullisuus/
tarkeimmat-vastuullisuusteemat-

meille-ja-sidosryhmillemme
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PRIORITEETTIMATRIISI

CITYCONILLE OLENNAISET VUOKRALAISET O Tarkes liketoiminnan €—> Q Aarimmaisen OLENNAISET NAKOKOHDAT
NAKéKOHDAT ... kannalta tarkea litkketoiminnan S|DOSRYHM|TTA|N
kannalta
Olennaisuusarviossamme tunnistamme ja
asetamme tarkeysjarjestykseen Rajallinen —> W Valitonvaikutus- VUOKRALAISET
vaikutusmahdollisuus mahdollisuus

sekd meille ettd sidosryhmillemme tarkeita e Terveellisyysjaturvallisuus
nakdkohtia sen mukaan, miten tarkeita ne . . * Saavutettavuus

ovat likketoiminnan kannalta ja millaiset Terveellisyys e Kierrdtysjajatehuolto
mahdollisuudet meilléd on ja turvallisuus * Vuorovaikutus paikallisen
vaikuttaa niihin. ’ : yhteisénkanssa

‘ o\ HENKILOSTO
ANALYYTIKOT . [ gt | " VIERAILIJAT * HyvatyGnantaja
JASUJOITTAJAT . \ liiketoimintatavoissa e Vuokralaistentyytyvaisyys

* Energiatehokkuus

Energiatehokkuus ja ANALYYTIKOT JASIJOITTAJAT
hiilijalanjélki * Vuorovaikutus paikallisen
; yhteisdnkanssa
* Energiatehokkuus ja hiilijalanjalki
e Eettisyysjalapindkyvyys
liketoimintatavoissa

. Vuorovaikutus N
fl paikallisen yhteisin N KUNNAT JA KAUPUNGIT
- kanssa : * Vuorovaikutus paikallisen
Vastuullinen Hyvitydnantaja  § yhteisén kanssa
rakentaminen ja 3 * Energiatehokkuus ja hiilijalanjalki
ympéristdystavilliset . . 5 tettavuus
kiinteistét aavute
k VIERAILIJAT

KUNNAT JA KAUPUNGIT * Saavutettavuus

HENKILOSTO * Kierratysjajatehuolto

e Terveellisyysjaturvallisuus
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JATKUVAA VUOROPUHELUA
SIDOSRYHMIEN KANSSA

Meille on ensisijaisen tarke&a
toimia yhteistydssa paikallisten
asukkaiden, vuokralaisten,
kuntien ja kévijoiden kanssa
niin kauppakeskuksissamme
kuin niitd ympardivissa
yhteisdissakin. Sitoudumme
tiukkoihin eettisiin
periaatteisiin ja pyrimme
tekemé&an kauppakeskuk-
sistamme hiilineutraaleja,
saavutettavia, miellyttavia seka
turvallisia ympéristsja kaikille
kavijoille. Tavoitteenamme

on kehittaa jatkuvasti uusia
tapoja edistda vuorovaikutusta
sidosryhmiemme kanssa ja
ottaa paremmin huomioon
siind esiin nousseita seikkoja.

VASTUULLISUUSSELVITYS

Paivittdiseen toimintaamme kuuluu useita
eritapojakuunnella sidosryhmidmme. N&itd
ovat esimerkiksiasiakaspalaute ja siihen
vastaaminen seka paikallisten asukkaiden
kuuleminen kehityshankkeiden yhteydessa ja
muiden, yhteiséille ajankohtaisten asioiden
tiimoilta.

Cityconyllapitdd jatkuvaa aktiivista
vuoropuhelua pddomamarkkinatoimijoiden
eliesimerkiksikotimaisten vahittaiskaup-
pa-alansijoittajien, kansainvalisten institu-
tionaalisten sijoittajien seka analyytikoiden
kanssa. Cityconin tavoitteena onavoinja
jatkuva padomamarkkinaviestinta, jonka
kanavia ovat porssitiedotteet, talousrapor-
titjamuuraportointi. Lisaksi Citycon kay
henkildkohtaisia keskusteluja pddomamark-
kinatoimijoiden kanssa johdon tapaamisissa
japuheluissa seka sijoittajaviestinndn kaut-

ta. Osallistumme sijoittajakonferensseihin ja

sijoittajatapaamiskiertueille, yhtidkokouk-
siin seka padomamarkkinapaiville jamyds
jarjestamme tallaisia tilaisuuksia. Cityconin
sijoittajaviestintd koordinoi kaikkea paa-
omamarkkinoihin liittyvaa toimintaa, ja sen
tdrkein tehtdva on huolehtia siita, ettd paa-
omamarkkinoilla on ainariittavat ja oikeat
tiedot osakkeen arvon maarittamiseksi.
Vuoden 2018 aikana Citycon tapasiylisata
institutionaalista sijoittajaa 16 konferens-

sissajakiertueella Euroopassaja Yhdysval-
loissa seka osallistui useisiin kotimaisille
vahittdiskauppasijoittajille suunnattuihin
tapahtumiin. Lisaksi Citycon yllapiti vuoden
aikana jatkuvaa aktiivista vuoropuhelua
vahittaiskauppa-alan analyytikoiden kanssa.

Tarjosimme sidosryhmillemme
vastuullisuusasioita koskevan syvallisen
katsauksen vastuullisuusselvityksessamme
ja osallistuimme mm. CDP- jaISS-Oekom-
kyselyihin. Osallistuimme myds toimiala-
jarjestdjen toimintaan ja keskustelimme
kansalaisjarjestdjen kanssa eri foorumeilla
jaerihankkeisiin liittyen. Jarjestdja olivat
esimerkiksi EPRA (European Public Real
Estate Association), Yritysvastuuverkosto
FIBS, GBC Suomiry, NCSC (Nordic Council
of Shopping Centres), ICSC (International
Council of Shopping Centres) seka Nuorten
Palvelury.

LUELISAA
Lisatietoa aiheesta: Lue lis& tavoistamme
toimia yhdess& vuokralaisten ja

paikallisyhteisén kanssa sivulta 15-17.

JOHTAMISTAPA

CASE

Ihmisten ja liikketoiminnan kasvun
tukeminen paikallistasolla: Jo
useamman vuoden ajan Citycon
on tehnyt yhteistydtd norjalaisen
Folkeuniversitetetin kanssa
Bergenisséaja Drammenissa
tarjotakseenjatkokoulutusta
vuokralaistensa tyontekijoille.

LUE LISAA

CASE

Vahittaiskaupan keskusten
siirtyminen kaupungin keskusta-
alueenulkopuolelle on heikentanyt
keskustan vetovoimaisuutta
Lahdessa. Samalla keskustan
turvallisuus on heikentynyt.
Citycon paatti puuttua tilanteeseen
jajarjestiyhdessdkunnanja

alan asiantuntijoiden kanssa
kauppakeskus Triossa tilaisuuden,
johon kutsuttiin sidosryhmien
edustajia keskustelemaanja
etsimdan ratkaisuja ongelmiin.

LUE LISAA


https://www.citycon.com/fi/johtamistapa
https://citycon.com/fi/vastuullisuus/gri-taulukot
https://www.citycon.com/fi/vastuullisuus/ihmisten-ja-liiketoiminnan-kasvun-tukeminen-paikallistasolla
https://www.citycon.com/fi/vastuullisuus/avoin-keskustelutilaisuus-kauppakeskus-trion-ja-lahden-keskusta-alueen-kehittamiseksi

CICITYCON

VASTUULLISUUSSTRATEGIA

PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS

VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

ERINOMAINEN KAYTANNON TOTEUTUS

A

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

r

Vastuullisuusprioriteetit:

> >

JOHTAMISTAPA

Muut vastuullisen kauppakeskustoimijan perusominaisuudet:
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VASTUULLISUUSPRIORITEETIT VUONNA 2018

Olemme Cityconissa tunnistaneet useita meil-
le tarkeitd vastuullisuusasioita. Strategisesti
tarkedt asiat esitelld@n vastuullisuusstra-
tegiassamme, ja niita kasitellddn kohdassa
"Vastuullisuusprioriteetit vuonna 2018" Muita
tarkeitd vastuullisuusasioita kasitelladn
kohdassa "Muut vastuullisen kauppakeskus-
toiminnan kulmakivet”.Ne ovat Cityconin
vastuullisen liikketoiminnan perusta, mutta niita
eiesitelld vastuullisuusstrategiassamme.

ERINOMAINEN KAYTANNON
TOTEUTUS:

Strategian toimeenpano lahivuosina:

* Vastuullisuustydlle mdaritetaan henkild-
kohtainen tavoitejarjestelma.

» Vastuullisuustoimienroolit ja vastuut
ovat selkedt. Kaikissa kohteissa listataan
opitut asiat selkedsti, raportoidaan
tuloksistaja otetaan parhaat kaytannot
aktiivisestikdyttoon.

* Vuoden 2020 loppuun mennessa kaikki
kiinteistomme ovat BREEAM In-Use
sertifioituja véhintaan Good-tasolla.

» Kaikille uusille kehityshankkeille hanki-
taanymparistosertifikaatti.

» Citycon palkitsee vuosittain toimen-

VASTUULLISUUSSELVITYS

piteet, jotka tukevat parhaiten yhtitn
vastuullisuusstrategiaa (palkinto voidaan
mydntaa esimerkiksi vuokralaisille tai
yhteis6hankkeille).

Vastuullisuustavoitteidemme saavuttaminen
edellyttdd, ettd parhaat kdytannot otetaan
kadyttoon. Kdytanndssa se merkitsee sit,
ettd opimme toisiltamme ja jaamme toimivia
kaytantojd jaideoita maiden sekd toimintojen
rajojenyli. Vastuullisuuskehitysta arvioidaan
konsernitasolla neljannesvuosittain, mika
mahdollistaa projektien ja prosessien tarkan
seurannan. Olennainen osa erinomaista
kdytdnndn toteutusta on saadakiinteis-
toillemme BREEAM In-Use sertifiointi.
Sertifioinnit tekee oma henkilokuntamme.
Na&in he tutustuvat kauppakeskuksiimme
perusteellisestija pystyvat huolehtimaan
siitd, ettd keskuksia johdetaan parhaalla
mahdollisella tavalla.

VASTUULLINEN RAKENTAMINEN JA
YMPARISTOYSTAVALLISET KIINTEISTOT
Ymparistoystdvallisissd kiinteistdissa
pyritddn kdyttamaan resursseja tehokkaasti
javahentamaan terveys- seka ymparisto-

vaikutuksia. Niin uusissa hankkeissa kuin
kehityshankkeissakin otetaan huomioon
ymparistdvaikutukset, vuokralaisten ja kdvi-
joiden terveyteen liittyvat seikat seka tilojen
viihtyisyys. Tahan paastddn tayttamalld ja
jopaylittamalla rakennusmaaraysten vaa-
timukset sekd panostamalla energiatehok-
kuuteen, materiaalivalintoihin, materiaalien
kayttddn ja uusiokdyttdon, sisdilman laatuun
javedenkaytdn tehokkuuteen. Cityconinkiin-
teist6t eivat sijaitse suojelluilla maa-alueilla.
Kauppakeskustemme ymparistévaikutuksia
ja epdsuoria vaikutuksia luonnon monimuo-
toisuuteen vdhentaa se, ettd kauppakeskuk-
semme sijaitsevat kaupunkiymparistdissa ja
julkisen liikkenteen saavutettavissa. Lisaksi
suosimme liilkennemuotoja, jotka eivdt tuota
hiilidioksidipaastdja. Ymparistévaikutusten
arviointi tehdddn suurimmalle osalle kaavoi-
tushankkeistajaisoistakehityshankkeista.
Kohteissa, joissa laki ei edellytd ymparists-
vaikutusten arviointia, Citycon paattaa oman
arvioinnin tekemisesta tapauskohtaisesti.
Vuonna 2018 jatkoimme kiinteistdjemme
BREEAM-sertifiointeja. Vuoden aikana
kiinteistdistamme 21 on sertifioitu tai
uudelleensertifioitu. Vuoden 2018 lopussa

83 prosenttia kauppakeskuksistamme oli
BREEAM In-Use sertifioituja. Avasimme
myds yhden uuden kauppakeskuksen,
Mélndal Gallerian. Mélndal Galleria on ensim-
mainen BREEAM-sertifioitu kauppakeskus
Goteborgin alueella, ja se saavuttisertifioin-
nissatason "Very good". Vastuullisuusstrate-
giamme mukaisestitavoitteenamme on, etta
kaikki kiinteistomme ovat BREEAM In-Use
sertifioituja vuoden 2020 loppuun mennessa
ja ettd kaikille uusille kehityshankkeille
hankitaan ymparistosertifikaatti.

CASE

Iso Omena saiparhaan
suomalaisen kauppakeskuksen
palkinnon, ja Pikkulaiva valittiin
Kauppakeskusteko 2018 -kilpailun
voittajaksija palkittiin myds vuoden
innovaationa. Kauppakeskusteko
2018 -kilpailun tuomaristo kiitteli
erityisesti Cityconin ratkaisun
innovatiivisuuttaja vastuullisuutta.

LUE LISAA
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Vastuullisuusprioriteetit:

> Saavutettavuus

> Miellyttivyys ja turvallisuus

HIILINEUTRAALIUS

VAHENNAMME
ENERGIANKULUTUSTA JA
TUOTAMME ENEMMAN
ENERGIAA ITSE

Strategian toimeenpano lahivuosina:

» Kaikissa kohteissa tuotetaan uusiutuvaa
energiaa omaan kayttéon.

* Vuoden 2020 loppuun mennessé Citycon
on pienentanyt nelitmetrikohtaista
energiankulutusta 15 prosentilla (vuoden
2014 tasosta).

* Vuodesta 2018 alkaen kaikissa kohteissa
kdytetddn ainoastaan vihredd sdhkaa.

* Vuodesta2018 alkaen kahta prosenttia
nettovuokratuotoista vastaava summa
budjetoidaan arvoa lisdaviin energiain-
vestointeihin.

Ymmarramme, etta rakennukset aiheuttavat
suuren osan maailman hiilidioksidipaastoista
jaenergiankulutuksesta.Kiinteistdalalla
onmahdollisuus vahentaa kiinteistdjen
yllapitokulujaja samalla pienentaa energiaan
liittyvid ymparistdvaikutuksia. Paivittaisessa
tydssamme pyrimme vahentamaan energi-

VASTUULLISUUSSELVITYS

ankulutusta, parantamaan tehokkuuttaja
tuottamaan puhdasta uusiutuvaa energiaa.
Energiakustannusten aleneminen ja uusiutu-
van energian tuotanto paikan paalld paran-
tavat kannattavuuttaja lisddvat kiinteistdjen
houkuttelevuutta seka kilpailukykya.

ENERGIATEHOKKUUS JA
HIILIJALANJALKI

Citycon pyrkii pienentamaan vaikutustaan
ilmastonmuutokseen energiansaastdtoimilla,
lisa@malla energiansadstdon tahtaavad
yhteisty6td vuokralaisten kanssa, lisaamalla
omaa uusiutuvan energian tuotantoa ja
kasvattamalla uusiutuvan energian osuutta
ostetusta sdhkdsta. Vuonna 2018 vihrean
sahkdn osuus oli100 prosenttia omasta
sahkonkulutuksestamme. Kauppakeskusten
keskeiset sijainnit ja hyvat joukkoliiken-
neyhteydet vahentavat myds henkildau-
tolitkenteen tuottamia ymparistdhaittoja.
Cityconinkiinteistojen energiankulutus on
padasiassa epdsuoraa energiankulutusta
eliostoenergiaa. Ainoastaan muutamassa
kauppakeskuksessa onfossiilisia polttoai-

JOHTAMISTAPA

Muut vastuullisen kauppakeskustoimijan perusominaisuudet:

Hyva tyonantaja

KIINTEISTOJEN KASVIHUONE-
KAASUJEN OMINAISPAASTOT

(Vertailutasoon korjattu, kgCO,e/m?)
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Tavoite 2030

neitakayttavat lammitysjarjestelmat, joiden
polttoaineen kayttd raportoidaan suorana
energiankulutuksena.

Vuoden 2018 aikana Citycon asensi
yhdenuuden aurinkovoimalan ja toteutti

> Toimintaperiaatteet

CASE

Tukholman metropolialueella
sijaitseva kauppakeskus
Jakobsbergs Centrum on Ruotsin
ensimmainen kauppakeskus, joka
onsiirtynyt kayttdmaan maalampoa
kauppakeskuksen lammitykseen
jajaahdyttamiseenjajonkakatolle
on asennettu aurinkopaneelit.

LUE LISAA

CASE

Kauppakeskuksissa
energiatehokkuus edellyttda
kulkemista kehittyvien
energiamarkkinoiden etulinjassa.
Citycon perehtyy muun muassa
saatésahkdmarkkinoihin.

LUE LISAA

> Alihankintaketju > Jatteet ja vesi
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laajan tarjous- ja suunnittelukierroksen .-
yhdeksan uuden aurinkovoimalan raken- “

tamiseksi. Kun kaikki voimalat on otettu

kayttéon vuonna 2019, Cityconin kauppa-

keskusten aurinkovoimaloiden arvioidaan \/uonna 2018
tuottavan energiaa vuositasolla yhteensa tuotimme aurinko— ja
4000 MWh. o .

Vuonna 2018 tuotimme aurinko- ja geoenerglav0|ma|0|ssamme
geoenergiavoimaloissamme paikallisesti paika”isesti 6 693 M\/\/h
6693 MWh uusiutuvaa energiaa. ) )

Pohjoismaissa vuosi 2018 oli energian- uusiutuvaa energliaa.

sadston kannalta haasteellinen. Suomessaja
Ruotsissatalvioliepatavallisenkylmédjakesa
enndtyksellisen lammin. Norjassa koettiin
tunnetun historian kuudenneksi kuumin kesa.
Kuumien kesapaivien takia ilmastointiin
kaytetty energiankulutus kasvoi, jajoissakin
kauppakeskuksissa myds vedenkulutus
lisdantyiylimaaraisen viilennystarpeen takia.

Cityconin vertailutasokorjattu kauppa-
keskusten kokonaisenergiankulutus (ml.
kiinteistdsahkd seka sadanormeerattu lampd
jajaahdytys) vuokrattavaan pinta-alaan
suhteutettuna kasvoi 6,3 prosenttia edellis-
vuoteenverrattuna.

Kokonaishiilijalanjalki pieneni edellis-
vuodesta13,2 prosenttia. Lasku johtuimuun g e - TR IH""""I""‘:.‘.‘.‘.‘.‘.‘/CI‘I
muassa yhtién kiinteistdkannan muutoksista ' ‘

ja hiilidioksidittoman sahkén hankinnan LUE LISAR

osuuden kasvusta. Kiinteistdjemme kasvi- Tarkemmat tiedot energiatehokkuudesta
huonekaasujen ominaispaastot laskivat 6,6 ja hiilijalanjaljests on Ympéristévastuun
prosenttia edellisvuodesta. avainluvuissa sivuilla 24-28.
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Hiilineutraalius > | SEElaciilis | > Miellyttivyys ja turvallisuus

SAAVUTETTAVUUS

KANNUSTAMME
IHMISIA KAYTTAMAAN
YMPARISTOYSTAVALLISIA
TAPOJA LIIKKUA

Strategian toimeenpano lahivuosina:

» Kaikissakohteissa onsahkdautojenja
polkupydrien latausmahdollisuus.

» Kaikissakohteissaihmisid kannustetaan
pydrailemaan ja testataan erilaisia py&-
railyd edistavid toimintatapoja. Parhaat
kaytanndt levitetdan kaikkiin kohteisiin.

* Joukkolitkenneyhteyksid kehitetaan tule-
vaisuutta ennakoiden yhdessa paikallisten
sidosryhmien kanssa.

* Keskitymmeraideliikenneyhteyksien
aarella sijaitseviin kauppakeskuksiin.

Kauppakeskusten hyvét joukkoliiken-
neyhteydet ovat olennainen osa paitsi
vastuullisuusstrategiaamme mutta myds
kokonaisstrategiaamme. Kaikki kauppakes-
kuksemme ovat hyvien joukkoliikenneyhte-
yksien darella, ja tavoitteenaon, ettd ne ovat
saumaton osa kaupunkien joukkoliikenne-

VASTUULLISUUSSELVITYS

jarjestelmia. Kaikkiin kauppakeskuksiimme
paasee linja-autolla, ja kauppakeskuksista
kymmenen on metrolinjan, 17 junaradanja
kuusiraitiovaunuliikenteen reittien varrella.
Norjassa ja Ruotsissa on viidessa kaup-
pakeskuksessa aloitettu yhteiskdytt6dn
tarkoitettujen autojen vuokraustoiminta,
mika osaltaan vahvistaa kauppakeskusten
asemaa litkkenteen solmukohtina. Lisdksi
pyrimme siihen, ettd kauppakeskuksissam-
me on mukava kaydd kavellen, pyoraillenja
sahkoautolla. Kauppakeskuksista 87 % on
osoittanut turvalliset tilat pydrien pysakain-
tid varten, ja neljassa kauppakeskuksessa
on sahkdpydrien latauspisteet. Niissd kau-
pungeissa, joissa on kaupunkipydrapalvelu,
toimimme aktiivisestisen hyvaksi, etta
saisimme kaupunkipy6rdaseman kauppa-
keskuksen ldheisyyteen.

Teemme kauppakeskusasioinnista entista-
kin mukavampaa varaamalla osan pysakéinti-
paikoista vahapaastoisille autoille, perheille ja
liikuntarajoitteisille sekd varmistamalla, etta
kauppakeskuksemme ovat esteettomia.

\

Muut vastuullisen kauppakeskustoimijan perusominaisuudet:

Hyva tyénantaja

Seuraavat luvut kuvaavat kauppakeskus-

temme saavutettavuutta vuoden 2018

lopussa:

* Saavutettavuus joukkoliikenteelld: 100 %
kauppakeskuksista

» Sahkdautojen latauspisteitd: 209

» Vahapaastoisille ja hybridiautoille
varattuja pysakdintiruutuja: 150

* Invalidi- ja perhepysakdintiruutuja: 839

* Polkupydraparkkeja: 3786

* Osuus vierailijoista, jotka saapuvat
joukkoliikenteelld, pyoraillen tai
kavellen: 54 %

> Toimintaperiaatteet

@ LUELISAA

Iso Omena on eteldisen Espoon syddmessé
sijaitseva joukkoliikenteen keskus
www.citycon.com/fi[vastuullisuus/
kannustamme-asiakkaitamme-
kayttamaan-ymparistoystavallisia-

tapoja-liikkua

> Alihankintaketju >

JOHTAMISTAPA

Jatteet ja vesi

CASE

Ymparistdystavallinen ja tehokas
tavaroidenjajatteiden logistinen
jarjestelmd. Norjalaisessa Askerin
kaupungissa sijaitsevassa
Trekanten-kauppakeskuksessa
toteutetaan pilottihanke, jossa
tutkitaanja testataan innovatiivisia
ratkaisuja logistiikasta aiheutuvien
paastdjen hillitsemiseksi.

LUE LISAA
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Hiilineutraalius > Saavutettavuus >

MIELLYTTAVYYS JA TURVALLISUUS

KAVIJAT, ASIAKKAAT JA
TYONTEKIJAT VIIHTYVAT
KAUPPAKESKUKSISSAMME

Strategian toimeenpano l&hivuosina:

» Citycon toimii aktiivisestija
tulevaisuutta ennakoiden luodakseen
alalle turvallisuutta koskevan vakioidun
toimintamallin.

* Nuortenyhteisty6-ja osallisuuspro-
jektejakaynnistetaan seka erilaisia
toimintatapoja testataan. Parhaat
kdytannot levitetdan kaikkiin kohteisiin.
Vuoden 2020 loppuun mennessa kaikissa
kohteissa on nuoria osallistavia toimia.

* Tavoitteenaon, ettd kaikki kauppakes-
kukset tarjoavat vuosittain tilojaan
vastikkeetta paikallisyhteiséjen, kansa-
laisjarjestdjen ja paikallisten yritysten
kadyttodnjandin edistavat omistajuuden
sekd osallisuuden tunnetta paikallis-
yhteisdssa.

» Kaikkicityconlaiset voivat kayttaa
yhden pdivdn vuodessa vapaaehtois-
tyohon Cityconin kauppakeskuksissa

VASTUULLISUUSSELVITYS

jarjestettavissa yhteis6jd hyddyttavissa
tapahtumissa.

VUOKRALAISTEN i
TYYTYVAISYYS JA YHTEISTYO

Yhteistyd vuokralaisten kanssa on tarkeaa
vastuullisuustavoitteidemme saavuttamisen
kannalta. Autamme ja rohkaisemme vuok-
ralaisiamme osallistumaan vastuullisuus-
tyohémme esimerkiksikannustamalla heitd
ottamaan energiatehokkuuden huomioon
myymaldiden muutostdissd, tarjoamalla
kierratysneuvontaa heiddn henkildstélleenja
kutsumalla heitd mukaan nuorisoyhteistyo-
hémme, jonka tavoitteena on tehdd kauppa-
keskuksistamme kaikille kavijille mukavia ja
viihtyisia paikkoja.

Olemme aktiivisessa viestintayhtey-
dessd vuokralaistemme kanssa. Meilld on
vuokralaisten kdyttéon tarkoitettu verk-
koportaali, johon on koottu laajasti tietoa
eriaihealueista aina turvallisuudesta
kierratykseenjajatehuoltoon. Vuokralaista-
paamisissa palautetta voiantaa myds henki-

)

JOHTAMISTAPA

Muut vastuullisen kauppakeskustoimijan perusominaisuudet:

Hyva tyonantaja

[6kohtaisesti. Teemme lilkketoimintamme eri
osa-alueisiin liittyvid laajoja vuokralaisten
tyytyvaisyystutkimuksia, jotta voimme
yhdessa vuokralaistemme kanssa tunnistaa
kehityskohteita. Vuonna 2018 toteutimme
toista kertaa suuren yhtendistutkimuksen,
jonka kohderyhména olivat vuokralaisemme
Ruotsissa, Norjassa, Suomessaja Virossa.
Kyselytutkimus ldhetettiin yli 3000 vuok-
ralaiselle ja heistd 42 % vastasikyselyyn.
Edellisvuoteen verrattuna vastaajien

madrd kasvoi yhdeksan prosenttiyksikkda.
Vastausten perusteella 82 % vuokralaisis-
tamme on tyytyvaisia Cityconin toimintaan.
Tyytyvaisyysaste laskiyhden prosenttiyksi-
kon edellisvuodesta, mutta pientd siirtymaa
havaittiin jokseenkin tyytyvdistenja erittdin
taitaysin tyytyvaisten valilld siten, ettd
edellisid on nyt vdhemman ja jalkimmaisia
enemman. Vuonna 2018 alettiin soveltaa
toimintasuunnitelmaa, jonka tarkoitus on
selvittda, mika vuokralaisten mielestd on
kauppakeskuksessa tarkeintd. Kehitdmme
erityisestinaditd osa-alueita.

> Toimintaperiaatteet

> Alihankintaketju >

CASE

Vuokralaisten tyytyvaisyystutkimus
innostaa toimintaan. Vuosittain
toteutettavan vuokralaisten
tyytyvdisyystutkimuksen

tuloksiin tutustutaan kaikissa
kauppakeskuksissa, ja valitsemme
kehityskohteet vuokralaisilta
saadun palautteen perusteella.

LUE LISAA

Jatteet ja vesi


https://www.citycon.com/fi/johtamistapa
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Vuokralaiskyselyn mukaan tarkeimpid
tekijoita vastuullisuusprofiilin kannalta ovat
térkeysjarjestyksessa kauppakeskusten
terveellisyysjaturvallisuus, hyva saavutet-
tavuus joukkolitkennevalineilld, tehokas jate-
huoltojakierrdtys seka kauppakeskuksessa
jarjestettavat, koko yhteisdd rikastuttavat
tapahtumat.

KAUPPAKESKUSTEMME
TERVEELLISYYS JA
TURVALLISUUS

Kauppakeskustemme turvallisuus ja
miellyttavyys ovat meille erittdin tarkeitd
japyrimme tinkimattémasti takaamaan
tydntekijéiden, vuokralaisten ja kavijéiden
turvallisuuden. Terveellisten, turvallisten,
helpostisaavutettavienja miellyttévien
kauppakeskusten luominen eikuitenkaan ole
pelkastaan meista kiinni. Siksi teemme nais-
sdasioissa yhteistyota vuokralaisten, ldhi-
seudun asukkaiden ja viranomaisten kanssa.
Taman lisdksi edistamme aktiivisestiyhteis-
tyota koko toimialalla. Pyrimme linkittamaan
terveellisyyteenjaturvallisuuteen liittyvid
asioita yhteisotyohon, silld uskomme, etta
paras perustamiellyttavalle ja turvalliselle
kauppakeskukselle luodaan olemalla aktiivi-
nenja arvostettu paikallisyhteisonjasen.
Suomessa otettiin kayttdén selainpoh-
jainen turvallisuustenttivuoralaisillemme
japalveluntarjoajillemme. Tentissd kaydaan
[@piturvallisuuteen liittyvat perusasiat

VASTUULLISUUSSELVITYS

VASTUULLISUUSSTRATEGIA

PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS

kertaamalla toiminta erilaisissa onnetto-
muustilanteissaja muissa vaaratilanteissa,
joitakauppakeskuksessa voisattua.
Jokaisen vuokralaisenja palveluntarjoajan
onsuoritettava koe hyvdksytystikerran
vuodessa, ja uusien tyontekijoiden taytyy
suorittaa koe hyvaksytystiennenkuin heille
mydnnetdan avaimet kiinteistodn. Koe on
osa turvallisuusjarjestelmaa, johon kuuluvat
myds pelastussuunnitelmat, kartat ja muu
kauppakeskuksen turvallisuuteen jakierrd-
tykseen liittyva ohjeistus.

Ruotsissakaynnistettiin kiinteistdjen
sertifiointiprosessikauppakeskuksille
suunnitellun SAFE-standardin mukaan. SAFE
onainoakansainvalisesti tunnustettu kaup-
pakeskustenriski- ja turvallisuusstandardi.
Talla hetkelld kuudelle kauppakeskuksis-
tamme on mydnnetty SAFE-sertifikaatti, ja
tavoitteemme on sertifioida kaikki keskukset
SAFE-standardin mukaan.

Vuonna 2018 allekirjoitimme tur-
vallisuusalan yhteistydokumppanimme
Securitaksenkanssa sopimuksen hen-
kilokunnan ja vartijoiden turvallisuus-ja
palontorjuntakoulutusten seka vuokralaisten
paloturvallisuus- ja evakuointikoulutusten
jarjestamisesta kaikissa kauppakeskuksis-
samme. Vuoden aikana suunnitellut koulu-
tukset jarjestetdan vuosittain vuodesta 2019
alkaen. Vuonna 2018 turvallisuuskoulutusta
jarjestettiin henkilokunnalle ja vuokralaisille
17 kauppakeskuksessa, palontorjuntakoulu-

VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

tusta 32 kauppakeskuksessaja ensiapukou-
lutusta13 kauppakeskuksessa.

Kaikissa kohteissamme pidetaan
vuosittain terveys- ja turvallisuuskatsel-
muksia. Vuonna 2018 eikirjattu yhtaan
ilmoitustaterveys-jaturvallisuussaaddsten
rikkomisesta. Hyvinvoinninja terveyden
arviointi kuuluu myds kauppakeskusten
BREEAM In-Use -sertifiointiin. Talla hetkelld
kauppakeskuksistamme 83 prosentille on
myonnetty BREEAM In-Use -sertifikaatti.

Konsernimme turvallisuuspaallikké on
ICSC:n (International Council of Shopping
Centres)jaNCSC:n (Nordic Council of Shop-
ping Centres) turvallisuusryhman jasen.

VUOROVAIKUTUS
PAIKALLISEN
YHTEISON KANSSA

Cityconin ndkemyksen mukaan yksikaup-
pakeskuksen menestyksen avaimista on
olla aito paikallisyhteisdn keskus, jonne ei
tulla vain ostoksille ja asioimaan vaan my6s
viettamaan aikaa perheenjaystdvienkanssa.
Kauppakeskukset ovat luonteva ymparistd
ollavuorovaikutuksessa paikallisen yhteison
kanssa jane ovat erinomaisia paikkoja tapah-
tumien jérjestamiseen.
Kauppakeskuksissamme Pohjoismaissaja
Baltiassajarjestettiin vuoden 2018 aikana yli
700 erilaista tapahtumaa, tiedotustilaisuutta
jayhteisollisyyttd vahvistavaa tilaisuutta.
Kansalaisjdrjestdjen kanssa toteutettavien

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

JOHTAMISTAPA

CASE

Ryhmaé nuoria padsi tutustumaan
kauppakeskuksenkulissien
takaiseen toimintaan Tampereen
Koskikeskuksessa, kun Citycon
yhdessa Nuorten Palvelut ry:nkanssa
jarjestinuorille mahdollisuuden
yopyd kauppakeskuksessa
kauppakeskuksenjohdon
javartijoidenkanssa.

LUE LISAA

pitkan aikavalin yhteistydhankkeiden
ohellajarjestimme teatteriesityksia,
pop-up-ndyttelyitd, kierrdtystapahtumia,
askarteluaja ymparistdkasvatusta lapsille
jaenndtyksellisen kuuman kesan takia jopa
koirien allasjuhlat kuumuudestakarsiville
karvaturreille.

@ LUELISAA

palkitusta nuorisovartijahankkeestamme
verkkosivulta www.citycon.com/
fi/vastuullisuus/nuorten-
omat-jarjestyksenvalvojat-

kauppakeskuksissamme
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Tukholmassa jatkettiin suuren
suosion saaneita takakonttikirppiksia,
jotka muunsivat pysakaintialueet vilkkaiksi
markkinapaikoiksi useita kertoja vuodessa.
Hogdalen Centrumissajatkettiin maanalaista
kaupunkiviljelyhanketta. Norjassa jarjes-
timme (dhiruokamarkkinoita ja paikallisten
taiteilijoiden ndyttelyitd, osallistuimme
hyvantekevaisyystapahtumiin ja pystytimme
ulkoilmateatterin elokuvien ystaville.

Yksiyhteisotydn keskeinen painopis-
tealue onnuoriso-ja lapsityd. Jarjestimme
Tampereen Koskikeskuksessa nuorison
terveys-jatoimintapaivan yhteistydssa
kansalaisjarjestdjen kanssa. Tukholman
Lilieholmstorget Galleriassajarjestetty
kierratysviikonloppu koostui tydpajoista
jatietoiskuista aikuisille, ja lapsille oli
jarjestetty askartelua kierratysmateriaaleja

CASE

Vuonna 2018 Lappeenrannan
IsoKristiinassajarjestettiin
ammattikoululaisten pop-up-
tapahtuma, jossa he paasivat
esittelemdan taitojaanja
kokeilemaan oppimista normaalista
poikkeavassa oppimisymparistdssa.

LUE LISAA

VASTUULLISUUSSELVITYS
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kayttden. Espoon Isoon Omenaan tehtiin
nuorisolle oma olohuone, johon he voivat tulla
viettamaan aikaa kesalomalla. Paikallisille
koululaisille jarjestettiin tutustumiskierros
kauppakeskuksen kierrdtystiloihin. Ruotsin
Akersbergassa jarjestettiin Junior Achieve-
ments -messut seka useita muita kulttuuri- ja
musiikkitapahtumia nuorille ja lapsille yhteis-
tydssa paikallisten koulujen kanssa.
Koskikeskuksen, Myyrmannin, Ison Ome-
nan, Kista Gallerian, Linderudin, Storbyeninja
Stopp Senterin kauppakeskukset osallistui-
vat nuorisoty6hon ja turvallisuuskysymysten
kasittelyyn yhteistydssd paikallishallinnon,
koulujen ja nuorisojarjestdjenkanssa.
Kista Galleriassa toteutettiin yhteistydssa
paikallishallinnon kanssa hanke, jossa nuo-
risotydhdn erikoistuneet tyontekijat kdvivat
viisi kertaa viikossa vahvistamassanuortenja
kauppakeskuksen vartijoiden valisid suhteita.
Suomessa nuorisovartijahanketta jatkettiin
jalaajennettiin, ja lisdksi suunnitelmissa
on laajentaa Tampereen alueella kokeiltua
kattavampaa yhteistydtd kuntien, sosiaalipal-
veluidenjakansalaisjarjestdjen kanssa.
Norjassa tehtiin turvallisuusyhteisty&td
poliisin, kunnan ja muiden véhittaiskauppojen
kanssa Sarpsborgin kauppakeskuksissa.
Hanke pitisiséllaan nuortenkoulutusta ja
sovittelua pienten vahinkojen tekijéiden seka
vahittaiskauppojen valilla. Vuodesta 2015
Oslon Linderud Senter on tehnyt yhteistyota
paikallisen koulun kanssa tarjoamalla kesa-

VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

tydpaikkoja koulun oppilaille. Vuonna 2018
paikallisessa lukiossa alkoi liikketalouden
kurssi, jonka toteutukseen Linderud Senter
jauseat vuokralaisemme osallistuivat
toimimalla esimerkiksi mentoreina ja tarjo-
amallakurssille osallistuneille opiskelijoille
tydharjoittelupaikkoja. 72 nuorta on saanut
kesatydpaikan kauppakeskuksesta.
Norjan ja Suomen kauppakeskuksissa on
jarjestetty vanhemmalle vaestélle seniorika-
velyja. Lahdessa kauppakeskus Triossa sijait-
sevaLyytin Tupa onvanhemmalle vaestélle
suunnattu kohtaamispaikka, jolla pyritddn
lievittdmaan ja ehkdisemaan vanhusten
yksindisyyttd. Lyytin Tupa on yhteistydhanke
Cityconinjavuokralaisena olevan marketin
kanssa. Lyytin Tupaan voi tullajuttelemaan,
nauttimaan kupillisen kahvia tai vaikkapa
pelaamaan korttia vapaaehtoistydntekijan
kanssa. Se on erinomainen esimerkki yhtei-
sotyostd yhdessa vuokralaistemme kanssa.
Citycon ei tue poliittisten puolueiden tai
ryhmittymien toimintaa. Cityconin kaup-
pakeskuksissa voidaan kuitenkin jarjestaa
poliittisten puolueiden vaalikampanjati-
laisuuksia kauppakeskuksen normaalien
vuokrausperiaatteiden mukaisesti. Citycon
pyrkii avoimeen keskusteluyhteyteen toi-
minta-alueidemme pdattdjien ja virkamiesten
kanssa. Edustajiamme on osallistunut
kehityshankkeiden kaavoitus- ja suunnittelu-
vaiheessa kunnallispoliittisten toimielinten
kokouksiin. Liséksi Citycon on osallistunut

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

JOHTAMISTAPA

CASE

Kolbotn Torg osallistui tapahtumaan,
joka kokosiyhteen liikkeyritykset,
vapaaehtoisjarjestotjajulkisten
palveluiden toimijat. Tapahtuma
olihieno tapavahvistaa
yhteisollisyyttd ja suunnitella
yhteisollisyytta vahvistavia, hauskoja
tilaisuuksia kauppakeskukseen.

LUE LISAA

kehityshankkeidemme kaavoitustaja
suunnittelua kasitteleviin asukastilaisuuksiin
yhdesséd kuntatoimijoiden kanssa. Tavoittee-
naonollut lisatd ja edistaa vuorovaikutusta
seka jakaa tietoa avoimestildhialueen asuk-
kaille.
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MUUT VASTUULLISEN KAUPPAKESKUSTOIMIJAN

PERUSOMINAISUUDET

HYVA TYONANTAJA

ANNAMME HENKILOSTOLLE
TILAISUUDEN KASVAA JAKUKOISTAA
Cityconin henkildstdstrategian ydin on
tarjota henkildstolle erilaisia mahdollisuuk-
sia ja antaa heille tilaisuus ammatilliseen
kasvuun. Cityconilla on vahva, suorituksen
johtamiseen ja arvioihin perustuva yritys-
kulttuuri. Se rakentaa hyvdd tyéntekijéko-
kemusta - Cityconlaiset viihtyviit tydssddn
ja ovat siitd ylpeitd.

Kaikkia cityconlaisia kannustetaan etsi-
mé&dn mahdollisuuksia oppia ja kehittyd.
Edistdmme sisdista lilkkkuvuutta, ja joka
vuosi monet tydntekijat siirtyvat uusiin
tehtaviin eri toimintojen valilld jajopa
maasta toiseen. Pyrimme tayttamaan
mahdollisimman monet avoimet tydpaikat
sisdiselld haulla.

Aktiivisen osaamisen hallinnan avulla
pyrimme 8ytdamadn sopivimman toimin-
takulttuurin, tydtehtavan ja tyontekijan
yhdistelman. Useat yhtién tydntekijat on

VASTUULLISUUSSELVITYS

rekrytoitu harjoittelijoiksi opintojensa
loppuvaiheessa. Tuemme henkiléstoamme,
jotta he voivat hyddyntdd koko potentiaalin-
sa, ja tarjoamme heille urakehitysmahdol-
lisuuksia yrityksen sisalla. Henkildstémme
oppii uuttamonella eritavalla - tyokoke-
muksen myd&td, kollegoilta, koulutuksista,
seminaareistaja ammatillisista verkos-
toista. Pyrimme ennakoimaan seuraavia
mahdollisia askeleita uralla eteenpdinja
varmistamme, ettd meilld on potentiaalisia
seuraajaehdokkaita, kun paikkoja avautuu.
Uskomme, ettd inspiroiva johtaminen
ja johtaminen esimerkilld auttavat meita
saavuttamaan tavoitteemme. Johtajamme
valmentavat tiimejaan ja varmistavat
nain, etta kaikki tietavat, mita tehda, mihin
pyritaanjamiten asetetut tavoitteet
saavutetaan. Pdivittaisen tydn liséksijohta-
miskulttuuria kehitetdan kahdestivuodessa
jarjestettavissa"Let's Lead"-ja"Licence to
Lead”-valmennusohjelmissa.
Kaikkitydntekijat kdyvat l[ahimman
esimiehensd kanssa suoritustaan ja
urakehitystaan koskevat tavoite-ja

Muut vastuullisen kauppakeskustoimijan perusominaisuudet:

> Alihankintaketju

> Toimintaperiaatteet Jatteet ja vesi

JOHTAMISTAPA
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kehityskeskustelut tammi-helmikuussaja
seurantakeskustelut elo-syyskuussa. Osana
naitd keskusteluja tydntekijat tarkastelevat
osaamisen kehittamissuunnitelmaansa
oman esimiehensd kanssa vuosittain ja
sopivat toimenpiteistd, joilla osaamista ke-
hitetaan edelleen. Toimenpiteitd voivat olla
esimerkiksitydssdoppiminen, ulkoinen tai
sisainen harjoittelujakso, tydkierto, erilaisiin
projekteihin osallistuminen, benchmarking,
mentorointi tai valmennus. Uskomme, etta
parhaat tulokset saavutetaan yksiléllisten
kehityssuunnitelmien avulla, ja kannustamme
tydntekijoita keskustelemaan esimiestensa

CASE

Citycon-urapolkuja. Edistamme
sisaistd lilkkkuvuutta, ja joka vuosi
monet tyontekijat siirtyvat uusiin
tehtdviin paitsi eri toimintojen
valilld myds maasta toiseen.

Lue, miten harjoittelijasta tuli
kaupallinen johtaja ja likketoiminnan
controllerista operatiivinen johtaja.

LUE LISAA
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kanssa jo etukateen siita, millaisista kehi-
tystoimenpiteistd olisi heille eniten hyotya.
Emme edellytd, ettd tyontekijamme raportoi-
vat kaikista kdymistaan koulutuksista, koska
kehitystoimet vaihtelevat suuresti-koulutus
onvain yksitapakehittda osaamistaan.

Cityconin arvot, Passionate, Solution-
Oriented ja Together One ovat Cityconin
kaiken toiminnan ja johtamisen perusta.
Meille on tarkeds, ettd kaikki cityconlaiset
sitoutuvat tydssddn arvoihimme. Pdamaa-
randmme on l8ytaa yrityskulttuuriimme
parhaiten sopivat henkil6t, ja siksi etsimme
rekrytoinneissamme innostuneita, ratkai-
sukeskeisia ihmisia, jotka pystyvat tyds-
kentelemdan saumattomasti tiimin osana.
Keskustelemme arvoista myds vuosittain
osana tydntekijoiden kehityssuunnitelmia.
Rakentamalla vahvan yrityskulttuurin, jossa
jokainen toteuttaa arvojamme tydssaan,
helpotamme ja tehostamme oppimista,
kehittymista, osaamisen hallintaaja
johtamista seka pystymme keskittymaan
tavoitteidemme saavuttamiseen parhaalla
mahdollisella tavalla.

JOKAISELLE LOYTYY SOPIVA
VALMENNUSOHJELMA

Vuonna 2018 kdynnistettiin kolme uutta ohjel-
maa "Let’s Lead”-valmennusohjelman lisdksi.
"Licence to Lead” on suunnattu esimiehille,
"Ambassador” toimihenkildille ja "Next Gene-
ration” nuorille ammattilaisille.

VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

Valmennusohjelmien tavoitteenaon
tarjota johdolle ja tydntekijsille mahdollisuus
kehittya ammattilaisina jajohtajina. Itsetun-
temuksen, luotettavuuden, motivaationja
palautteen kasittelyn kehittdminen sekd hen-
kilokohtainen kasvu tarjoavat henkilékunnal-
le konkreettisia tydkaluja ja ideoitaitsensd ja
muiden johtamiseen arjen tydtehtavissa.

Saimme kaikista ohjelmista erinomaisen
hyvaa palautetta, jajatkamme ohjelmien
jarjestamista ja kehittdmistd vuoden 2019
aikana.

Kauppakeskusten paivittdiseen toimin-
taan liittyvissa tehtdvissa Citycon kayttaa
suurelta osin ulkoista tyévoimaa. Tallaisia
tehtdvia ovat esimerkiksi vartiointi, siivous
jatekniset tydtehtavat. Cityconin Business
Code of Conduct -toimintachjeet koskevat
kaikkia ndita tyontekijoitd, ja heidan
edellytetddn noudattavan samoja eettisia
periaatteita, joita myos Cityconin henkilostd
noudattaa.

PAINOPISTEALUEEMME VUONNA 2019
Jatkamme henkildstdstrategian toteutta-
mistaja keskitymme erityisestiseuraaviin
avainteemoihin:

JOHTAMISTAPA

CASE

Citycon Awards -palkinto
mydnnetaan vuosittain
jarjestettavassa

sisaisessd henkildsto-ja
koulutustapahtumassa, Citycon
Daysissa, tunnustukseksi
huippusuorituksesta.

LUE LISAA

» Tydnantajakuvanjatydntekijakokemuk-
sen kehittdminen

* Valmennusohjelmat

* Johtamisenkehittdmisohjelma

* (Osaamisenjohtaminenjakehittdminen

LISATIETOA AIHEESTA
Lisatietoja henkildstrakenteesta on
vastuullisuuden avainluvuissa

sivuilla 37-38.
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CITYCONIN TOIMINTAPERIAATTEET
(CODE OF CONDUCT) JA LAPINAKYVYYS

Cityconin Code of Conduct vahvistaa yhtion
arvoja, muodostaa perustan sen liikketoimin-
nalle ja ohjaa yhtita toimimaan eettisestija
vastuullisesti. Liséksi Code of Conduct ilmai-
see Cityconin tahdon olla luotettava kumppa-
ni. Code of Conduct ohjaa kaikkia Cityconin
liketoimintapaatdksid ja toimintojaja koskee
jokaista Cityconin tyontekijaa jajohtajaa
(mukaan lukien tyéntekijat tytaryhtisissa
jayhteisyrityksissa, jotka ovat Cityconin
maaraysvallassa).

Citycon edistaa Code of Conductin noudat-
tamista sisdisen viestinnan ja erilaisten tapah-
tumien avulla. Kaikkien uusien tydntekijoiden
onvahvistettava sitoutuvansanoudattamaan
Cityconin Code of Conductin periaatteita.
Citycon pyrkii sitouttamaan lilkekumppanin-
sa Cityconin Code of Conduct -toimintaperi-
aatteisiin tai varmistamaan heidan kayttdvén
samankaltaisia periaatteita toiminnassaan.
Cityconin Business Code of Conduct
maarittelee lilketoiminnan standardit ja
eettiset periaatteet, joita Citycon edelly ttda
liketoimintakumppaneiltaan. Toimintaohjeet
ovat saatavilla yhtion verkkosivuilla. Jokaista

VASTUULLISUUSSELVITYS

Cityconin tydntekijad jajohtajaa kannuste-
taan esittamaan Code of Conductiin liittyvia
kysymyksid, nostamaan esille siihen liittyvia
huolenaiheitaan seka tekemaan ilmoituksia
epaillyista tai havaituista poikkeamista
(ilmoituksen voi halutessaan tehdé nimetts-
mana). Myés Cityconin likekumppanit voivat
tehdd poikkeamailmoituksia. Ilmoitukset
ldhetetddn verkossa olevan ilmoituskanavan
kautta, ja ne kdsitellaan luottamuksellisesti
sovellettavien tietosuojasaadoksienja
muiden madrayksien mukaan.

Vuonna 2018 Citycon jatkoi avointa
keskustelua kasvattaakseen tietoisuutta
Cityconin eettisista periaatteista. Cityconin
lakiasiain tiimijarjesti Code of Conduct
-koulutustakaikille esimiesasemassa oleville
tyodntekijoille, jotta kaikissa toiminnoissa
tunnettaisiin vuonna 2017 péivitetty Code of
Conduct aikaisempaa paremmin. Sen jalkeen
kaikki esimiehet kdvivat omissa tiimeissaan
l&pipaivitetyn Code of Conductin seka
ohjeistivat tiimilaisidan sisdisen viestinta-
kanavan kéytossa. Lisaksikaikki Cityconin
tydntekijat osallistuivat toimintaperiaatteita

JOHTAMISTAPA

Muut vastuullisen kauppakeskustoimijan perusominaisuudet:

Hyva ty6nantaja >

koskevaan verkkokoulutukseenjasiitd
tehtyynkyselyyn.

Vuonna 2018 ei tullut esille yhtdan petos-,
lahjonta- tai korruptiotapausta.
Vuonna 2019 yhtid jatkaa toimiaan kasvat-
taakseen tietoisuutta Cityconin eettisista
periaatteista sekd yhtion sisalla ettd sen
ulkopuolella.

VASTUULLINEN
ALIHANKINTAKETJUN
HALLINTA

Cityconin toimittajien valintaprosession
maaritetty sisdisissa hankintalinjauksissa.
Koska tinkimattémien eettisten periaattei-
den noudattaminen vahvistaa liikkekumppa-
nienvalistd luottamustaja heidan vastuul-
lisuuttaan markkinoilla, Citycon edellyttaa
toimittajiensaja naiden tydntekijdiden ja
palveluntarjoajien sitoutuvan Cityconin
Business Code of Conduct -toimintaohjeisiin
taivastaaviin tai tiukempiin eettisiin peri-
aatteisiinja toimivan aina niiden mukaisesti.
Business Code of Conduct perustuu Cityco-
nin toimintaperiaatteisiin (Code of Conduct).
Jos toimittaja toimii Cityconin Business

> >

Jatteet ja vesi

Code of Conduct -toimintaohjeiden vastai-
sesti, toimittajaa vaaditaan muuttamaan
toimintatapojaan. Jos ohjeiden vastainen
toiminta jatkuu, Citycon voi paattaa irtisanoa
likesuhteen.

Kaikissa vuonna 2018 solmituissa
uusissa vuokrasopimuksissa oli Code of
Conduct -sitoumuslauseke. Vuoden 2018
lopussayli70 prosentissa kaikista vuok-
rasopimuksistamme oli Code of Conduct
-lauseke. Vuonna 2019 Citycon keskittyy
varmistamaan, ettd Business Code of
Conductia kaytetdan tarjousprosesseissa
kaikissa toimintamaissa.

Cityconin lilkkekumppanit voivat
ilmoittaa verkossa olevan ilmoituskanavan
kautta Code of Conduct -poikkeamista,
joita he epéilevat tai ovat havainneet City-
conin johtajien, tyontekijéiden tai muiden
Cityconia edustavien henkildiden tehneen.

@ LISATIETOA AIHEESTA
Cityconin Business Code of

Conduct -toimintaohjeet ja listietoja

ilmoituskanavasta on osoitteessa

www.citycon.com/code-of-conduct
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JATTEIDEN KIERRATYS JA VEDENKULUTUKSEN VAHENTAMINEN

Jatteidenkierratysaste onjo korkea, ja pyrim-
me vahentamaan kauppakeskuksissa syntyvan
jatteenmadrad ja vedenkulutusta entisestaan
samalla, kunkasvatamme kierratysastetta.
Paras keino taman tavoitteen saavuttamiseksi
onjakaatietoajatehdd yhteistyota vuokralais-
tenjajatehuollonkanssa.

Vuoden aikana kierratys-jajatehuol-
tokoordinaattori vieraili kaikissa Suomen
kauppakeskuksissa seka yli puolessa
Cityconin omistamistaja hallinnoimista
kauppakeskuksista Norjassa. Kierratys-ja
jatehuoltokoordinaattori opastaa vuokra-
laisiajatteiden lajittelussa kddestd pitden
jakiertdd jakamassa tietoa teknisissd
tiloissaja vuokralaisten myymaldissa. Monet
kauppakeskuksessatydskentelevat ovat
ottaneet palvelun hyvinvastaan, jasamalla
onvoitu luoda yhteistydsuhteita paikallisten
jatehuoltoyritystenkanssavarsin hyvin tu-
loksin. Yhdessa Suomen kauppakeskuksista
kierratysaste kasvoi 24 prosenttia.

Suomessa otettiin kayttoon selain-
pohjainen tentti vuokralaisillemme ja

palveluntarjoajillemme. Tenttikoskee tur-

VASTUULLISUUSSELVITYS

vallisuuteen liittyvia perusasioitaja testaa

kierratysasioiden jajatehuollon tuntemusta.

Jokaisen vuokralaisenja palveluntarjoajan
onsuoritettava koe hyvdksytystikerran
vuodessa, jauusien tydntekijdiden tdytyy
suorittaa koe hyvaksytystiennenkuin heille
my&nnetaan avaimet kiinteistodn.
Cityconin kokonaisvedenkulutus
laski 4,6 % edelliseen vuoteen verrattuna.
Kauppakeskusten vedenkulutus kavijad kohti
olivertailukelpoisissa kauppakeskuksissa
4,4 litraa, mikd vastaa kahden prosentin
kasvua edellisvuoden tasosta.
Cityconinkiinteistdjen jatehuolto
ja lajittelu onjarjestetty maakohtaisen
jatelainsdaadanndn seka muiden paikallisten
maaraysten mukaisesti.
Kierrdtysasteessa olemme paasseet
98 prosenttiin, eli kasvua edellisvuodesta
onnelja prosenttiyksikkda. Kauppakeskus-
ten kokonaisjatemaara laski 9,8 prosenttia
edellisvuodesta. Vertailukelpoisissa
kauppakeskuksissa laskua oli1,0 prosenttia.
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RAPORTOINTIPERIAATTEET JA
MENETELMAT SEKA RAJAUKSET

Vastuullisuusraportoinnin sisaltéon ja peri-
aatteisiin Citycon soveltaa Global Reporting
Initiativen (GRI) vastuullisuusraportointioh-
jeistusta, GRI:nkiinteist6- jarakennussek-
torin toimialakohtaisia suosituksia (CRESS)
sekd EPRA:n (European Public Real Estate
Association) vastuullisuusraportoinnin
parhaita kaytantdja koskevia suosituksia
(sBPR Guidelines, 3. painos). Naiden
raportointisuositusten kattamista seikoista
kerrotaansivuilla 24-40. Tamd raporttion
laadittu GRI-standardien Core-soveltamis-
tason vaatimusten mukaisesti. Raportti
julkaistaan vuosittainja siind esitetyt tiedot
vastaavat yhtion tilinpaatdsajanjaksoa
(11.-31.12).

Ymparistovastuun tunnuslukujen
raportointisisaltaa Cityconin omistamat ja
vuokraamat kauppakeskukset sekd muut
kohteet, joiden omistusosuus on vahintddn
50 % jajoissa Cityconilla on operatiivinen
maéaraysvalta (pois lukien kaksi kiinteist6a).
Tama vastaa 97 prosenttia Cityconin
omistamasta vuokrattavasta pinta-alasta.
Ymparistoluvuissa on mukana kauppa-

VASTUULLISUUSSELVITYS

keskukset jamuut kiinteistdt, jotka olivat
Cityconin omistuksessa 31.12.2018, jotka on
hankittu ennen 30.6.2018 taijoista on luo-
vuttu30.6.2018 jalkeen. Kehityshankkeiden
energialuvut on laskettu mukaan hankkeen
valmistumisesta saakka. Muiden omistajien
puolesta hallinnoitujen kohteiden ympéris-
téluvut on esitetty sivulla 29, mutta niita ei
ole sisallytetty Cityconin kokonaislukuihin.
Kehityshankkeiden energialuvut on laskettu
mukaan hankkeiden valmistumispaivastd
saakka. Ymparistoluvut perustuvat todelli-
siin mittauksiin, eivat arvioihin.

Vaikka vuosittaiset muutokset kiinteis-
tokannassa, kuten kohteiden ostot, myynnit
jakehityshankkeet, eivét luo jarkevaa
vertailupohjaa vuosille, raportoi Citycon
silti koko kiinteistokannan luvut edelld
mainituin rajoituksin. Citycon noudattaa
EPRA:n taloudellisten tunnuslukujen rapor-
tointia koskevista parhaista kdytannoistd
annettuja suosituksia. Vertailukelpoiseen
kiinteistokantaan kuuluvat kiinteistot, jotka
ovatolleet keskeytyksettd toiminnassa
(eivatka kehityshankkeiden kohteena) kah-

den edellisen kokonaisen raportointijakson
ajan. Myytyjd kohteita ei lasketa vertailukel-
poisiin kiinteistdihin. Citycon Norjan vuoden
2014 luvut on otettu huomioon Cityconin ym-
paristdtavoitteiden [dhtdtason laskennassa.
Vuoden 2014 tietoihin ei ole kuitenkaan
tehty muita takautuvia muutoksia.

Ernst & Young Oy on varmentanut
numeeriset ymparistotunnusluvut. Var-
mennetut tunnusluvut on merkitty verkko-
sivuiltamme [8ytyvaan vastuullisuustietojen
tulkintaohjeeseen. Varmennuslausunto on
sivulla 41.

SAHKO JAENERGIA
Cityconraportoivuokralaisten sahkdnku-
lutuksen niiss& tapauksissa, joissa Citycon
vastaa sdhkdnhankinnasta. Kauppakeskuk-
sissavuokralaisilla on tiloissaan pddsdan-
tdisesti omat sahkémittarit ja sopimukset,
eika Cityconilla ole tiedossa vuokralaisten
kulutusta. Kun séhkdenergian ostosopimus
kuuluu vuokralaisen vastuulle, sita eiole si-
sallytetty raportoinnin piiriin. Ldmmitys- ja
jadhdytysenergiaraportoidaan kaikilta osin.

JOHTAMISTAPA
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Ominaiskulutusten laskennassa séhkén-
kulutus on rajattu kiinteist6sahkddn, johon
Citycon voi omilla toimillaan suoraan vai-
kuttaa. Kiinteistosahko sisaltda mm. yleisen
valaistuksen, ilmanvaihdonjajaahdytyksen,
hissienja liukuportaiden seka kiinteists-
teknisten jarjestelmien sdhkonkulutuksen.
Tehtyjen vertailulaskelmien perusteella
kiinteistdsahkon osuus on 25-70 prosenttia
kokonaiskulutuksesta sen mukaan, millaisia
[dmmitys- ja valaistusratkaisuja ja muita
teknisia ratkaisuja kdytetaan seka millainen
jarjestelmien ohjattavuuden taso on.

HIILIDIOKSIDIPAASTOT
Cityconinhiilijalanjaljen laskennassa
noudatetaan Maailman luonnonvarojen tut-
kimussaation (World Resources Institute)
jakestavan kehityksenyritysneuvoston
(World Business Council for Sustainable
Development) kehittamaa Greenhouse Gas
Protocol ohjeistusta. Markkinaperusteiset
paastokertoimet vuosille 2014-2018 pe-
rustuvat energiayhtidkohtaisiin kertoimiin.
Lisaksi sahkdnhankinnassa on huomioitu
alkuperatakuut. Virossa energiayhtiékoh-
taisia kertoimia ei ollut saatavilla, joten
laskennassa on kaytetty kansalliseen jaén-
ndsjakaumaan perustuvia paastokertoimia.
Paikkakohtaisten padstdjen laskennassa on

VASTUULLISUUSSELVITYS

kdytetty Kansainvalisen energiajarjeston
IEA:n kansallisia tuotantoon perustuvia
paastdkertoimia (viiden vuoden keskiarvo
vuosilta 2012-2016). Kaikissa hiilidioksidi-
paastdlaskelmissa lahde, johon mahdolliset
vaikutuksetilmaston ldmpenemiseen
perustuvat, onilmastopaneeli IPCC:n viides
arviointiraportti (AR5 -100 vuotta).

Kaukolammon pddstokertoimet vuonna
2018 perustuvat Suomen ja Ruotsin kansal-
lisiin tilastoihin (viiden vuoden keskiarvot).
Norjanja Viron kaukoldmmadn paastokertoi-
met perustuvat l[dmmaontuottajilta saatuihin
tietoihin. Kiinteistdjen kasvihuonekaasujen
ominaispaastdjen laskennassa noudetaan
muuten samaa laskentaperiaatetta kuin
energian ominaiskulutuksessa, paitsi etta
laskentaan siséllytetaan Cityconin hankki-
ma vuokralaissahké.

VESI JAJATTEET

Kierratysaste lasketaan kierrdtettavien,
poltettavien tai uusiokdyttéon menevien
jatelajien osuudestakokonaisjatemaarasta.
Kaatopaikkajatetta ei sisallyteta kierratet-
tdviin eriin. Jatemaaratiedot raportoidaan
kaikista kohteista, joissa Citycon on
vastuussa jatehuollosta (97 prosenttia
Cityconin omistamasta vuokrattavasta
pinta-alasta). Kohteet, joissa jatehuolto

on vuokralaisen vastuulla, on rajattu
raportoinnin ulkopuolelle jatemddratietojen
puuttuessa.

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

JOHTAMISTAPA
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ENERGIA

ENERGIAN KOKONAISKULUTUS (302-1, CRET) »

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT
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MWh 2018 2017 2016 2015 2014 GRI Standards EPRA CODE
Kiinteistosahks 119 353 123582 132 411 131916 105246 302-1 Elec-Abs
Kiinteistdn omistajan ostama vuokralaissahks ? 66 961 78 987 80 609 85546 72922 302-1 Elec-Abs
Sahkankulutus yhteenss kiinteistdissa 186 315 202568 213020 217 461 178168 302-1 Elec-Abs
Cityconin toimistojen sdhkénkulutus @ 58 74 95 97 33 302-1 Elec-Abs, own office
Uusiutumaton sahks kiinteistdissa 44860 59 860 89 362 116 312 143 471 302-1 Elec-Abs
Uusiutuva sdhks kiinteistdissa 141397 142 635 123563 101150 34697 302-1 Elec-Abs
Kaukolimps 95303 101502 109 522 98 404 126 614 302-1 DH&C-Abs
Saskorjattu kaukolamps 102132 108 931 113 481 117080 139718
Kaukokylma ? 1974 7993 7773 5888 6694 302-1 DH&C-Abs
Vilitén energian kulutus

Polttoaineet ? 3408 2959 3192 2782 3279 302-1 Fuels-Abs

Polttoaineet, vertailukelpoinen kulutus 7 627 503 0 0 - Fuels-Ifl
Energian kokonaiskulutus 296 999 315 023 333506 324536 314754 302-1
OMINAISKULUTUS #

Yksikko 2018 2017 2016 2015 2014 GRI Standards EPRA CODE

Energian ominaiskulutus kauppakeskukset kWh/m? 194 183 196 184 245 CRE1 Energy-Int
Energian ominaiskulutus kauppakeskukset kWh/kavija 1,36 1,36 1,34 1,23 1,43 CRE1 Energy-Int
Energian ominaiskulutus muut kauppapaikat kWh/m? - 275 184 172 208 CRE1 Energy-Int
Vertailutasoon korjattu energian ominaiskulutus kauppakeskukset © kWh/m? 202 190 199 198 21 CRE1 Energy-Int

Energia-ja hiilidioksidilukujen raportoinninkattavuus on
97 % Cityconin omistamastaja operatiivisen maaréaysval-

tuvat mitattuun kulutukseen, arvioita eiole kaytetty.

saan 2014-2018.Kista Gallerian ympéristotunnuslukuja ei
oleraportoituaiempina vuosina.
lanallaolevastavuokrattavasta pinta-alasta. Luvut perus- 2Cityconraportoiséhkénkulutukseen myds vuokralaisten
sahkonkulutuksen, niissa tapauksissa, joissa Citycon

toimillaan suoraan vaikuttaa. Kiinteistésahko pitaa
sisallaan mm.yleisen valaistuksen, ilmanvaihdon,
yleisenjadhdytystason, hissienja liukuportaiden seka
kiinteistoteknisten jérjestelmien sahkdnkulutuksen.

vastaa séhkénhankinnasta. Jos séhkdenergian ostosopi-
mus kuuluu vuokralaisenvastuulle, sitd eiole sisallytetty
raportoinnin piiriin.

U Cityconinraportoima energiankulutus kattaa Cityconin
omistamatkauppakeskuksetjamuut kohteet, joissa
Cityconin omistusosuus on vahintaan 50 %.Kista Galleri-
anymparistétunnusluvut on raportoitu kokonaisuudes- 40minaiskulutuksen osalta raportoitu séhkénkulutus

onrajattukiinteistésahkadn, johon Citycon voiomilla
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JLammitys-jajadhdytysenergiaraportoidaankaikilta osin.

S Pois lukien kauppakeskukset, joissa kéavijamaaraa ei
seurata.2018 namaolivat Fruédngen Centrum, Hogdalen
Centrum, Heikintori, Isomyyri, Sampokeskus, Glasshus-
passasjen, Kongssenteretand Oasen Kontoreiendom

9 Luku sisaltaa paakonttorinja Citycon Norjan toimiston
kulutuksen 2015-2017, ja Norjan konttorin 2018. muut

toimistotja Cityconin paakonttorikoko vuoden 2018
osaltaonintegroitukauppakeskuksiin. Toimistojen
[dmmitys, vesijajatteet eivat sisally raportointiin, koska
ne laskutetaan vuokrassa eika niitd raportoida erikseen.

7IPolttoaineisiin sisaltyvat 6ljy, maakaasuja biopoltto-
aineet.

8Vertailutasoon korjattu ominaiskulutus sisaltaa Citycon
Norjan luvut vuodelta 2014. Lisaksi tdmén indikaattorin
laskennassaonkaytetty sdakorjattualammonkulutusta.
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Cl CITYCON VASTUULLISUUSSTRATEGIA

ENERGIANKULUTUS

PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS

VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

JOHTAMISTAPA

%,

0,
%,

MWh 2018 2017 2016 2015 2014 2017-2018 2014-2018
Kiinteistosahks 119 353 123582 132 411 131916 105246 -3,4 13,4
Kaukoldmps 95303 101503 109 522 98 404 126 614 -6,1 =247
Kokonaisenergian kulutus » 230038 236 036 252897 238989 241832 -2,5 -4.9
ENERGIANKULUTUS KIINTEISTOTYYPEITTAIN (EPRA ELEC-ABS & DH&C-ABS)
%, %,
MWh MWh 2018 2017 2016 2015 2014 2017-2018 2014-2018
Kauppakeskukset Kiinteistssahks 119353 122172 1299172 128 478 92 851 23 28,5
Kaukolamps 95303 98355 103 825 89979 10358 3] 13,6
Kokonaisenergian kulutus ® 230 038 231479 244 649 227109 207 568 -0,6 10,8
Muut kauppapaikat Kiinteistosahko - 1410 2494 3438 12395 - -
Kaukoldmpd - 3147 5697 8425 23453 - -
Kokonaisenergian kulutus ? - 4557 8248 11881 34264 - -
VERTAILUKELPOINEN ENERGIANKULUTUS KIINTEISTOTYYPEITTAIN (EPRA ELEC-LFL & DH&C-LFL)
%,
MWh MWh 2018 2017 2016 2017-2018
Kauppakeskukset Kiinteistdsahks 76 869 71288 78356 7,8
Kaukolsmpa 55 621 53 949 58125 3]
Kokonaisenergian kulutus ® 137123 128 991 144116 6,3
Kaikki kauppapaikat? Kiinteistosahko - 74789 79 852 -
Kaukoldmpd - 57 699 61022 -
Kokonaisenergian kulutus ? - 140117 148 509 -
Kokonaisenergia sis. kiinteistdsahkan, lammityksen, jadhdytyksenja polttoaineet.
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CICITYCON

ENERGIANKULUTUS LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN (EPRA ELEC-ABS & DH&C-ABS)

VASTUULLISUUSSTRATEGIA PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS

VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

JOHTAMISTAPA

%,

0,
%,

MWh MWh 2018 2017 2016 2015 2014 2017-2018 2014-2018

Suomi Kiinteistosdhks 44317 52 052 55136 55301 65969 -14,9 -32,8
Kaukoldmps 61138 72 695 78 447 67 541 92008 -15,9 -33,6
Kokonaisenergian kulutus ” 108 794 127 094 135 448 122842 157 976 -14,4 311
Kokonaisenergian kulutus vertailukelpoisissa 49 856 49 549 50 814 48761 - 0,6
kauppakeskuksissa ?

Norja Kiinteistasahks 39788 35726 39 600 38280 - 14
Kaukolamps 5059 4298 4597 3843 - 177
Kokonaisenergian kulutus ? 45961 41155 45133 43078 - n7
Kokonaisenergian kulutus vertailukelpoisissa 40 071 34016 35080 34490 17,8
kauppakeskuksissa ?

Ruotsi Kiinteistosahks 25944 27133 29013 28508 29219 -4,4 -1,2
Kaukoldmps 25471 21226 23492 23756 30726 20,0 =171
Kokonaisenergian kulutus » 59 564 53 495 57 896 57 620 66 639 1,3 -10,6
Kokonaisenergian kulutus vertailukelpoisissa 38 585 37 637 50618 32262 - 2,5
kauppakeskuksissa ?

Baltia Kiinteistosahks 9305 8 671 8 662 9827 10 058 73 -7,5
Kaukoldmps 3634 3284 2986 3265 3880 10,7 -6,3
Kokonaisenergian kulutus ” 15719 14292 14 421 15 449 17 217 10,0 -8,7
Kokonaisenergian kulutus vertailukelpoisissa 8 611 7788 7603 7083 - 10,6

kauppakeskuksissa ?

Kokonaisenergia sis. kiinteistdsahkan, lammityksen, jadhdytyksenja polttoaineet.

2 Ei muita kiinteist6ja kuin kauppakeskuksia vuonna 2018

VASTUULLISUUSSELVITYS
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Cl CITYCON VASTUULLISUUSSTRATEGIA PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

HIILIDIOKSIDI

KASVIHUONEKAASUPAASTOT LUOKITTAIN (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, EPRA GHG-DIR-ABS, DHG-INDIR-ABS)

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

JOHTAMISTAPA

tCOZe 2018 2017 2016 2015 2014
Scope 1, suora 561 496 603 566 650
Scope 2, epasuora, markkinaperusteinen 38154 44337 58 124 71593 77 648
Scope 2, epésuora, sijantiperusteinen 52081 57585 65320 67 849

Scope 3, epasuora 1498 1515 1567 1500 1240
Yhteensi (Markkinaperusteinen) 40214 46 347 60295 73 659 79 538
KIINTEISTOJEN VERTAILUKELPOISET KASVIHUONEKAASUPAASTOT LUOKITTAIN

tCO,e 2018 2017 2016

Scope 1, suora 0 0 15

Scope 2, epasuora 19797 20115 28 350

Scope 3, epésuora 543 543 707

Yhteensi 20 340 20658 29 072

SUORAT JA EPASUORAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, EPRA GHG-DIR-ABS, DHG-INDIR-ABS)

tCOze 2018 2017 2016 2015 2014
Kiinteistosahko 0 2195 15928 19 619 20880
Kiinteistdomistajan ostama vuokralaissghks 2 24277 25876 23460 34919 34036
Cityconin toimistojen sdhks 0 4 10 1 17
Kaukolamps ja kaukokylma 13878 16 262 18726 17044 22715
Polttoaineet 561 496 603 566 650
Kiinteistdjen jatevedet 807 846 889 879 762
Kiinteistsjen jatelogistiikka 102 13 109 16 86
Liikematkustaminen 435 404 397 315 300
Tyspaikan ja kodin véliset matkat 150 148 169 187 90
Paperinkulutus ja postitus 4 4 4 4 3
Yhteensa 40 214 46 347 60 295 73659 79 538
KIINTEISTOJEN VERTAILUKELPOISET SUORAT JA EPASUORAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT

tCO.e 2018 2017 2016

Kiinteistésahks 0 0 6878

Kiinteistdomistajan ostama vuokralaissahks ? 12 469 12 552 12115

Kiinteistdjen lammitys ja kaukojaghdytys (sis. polttoaineet) 7328 7563 9372

Kiinteistdjen jatevedet 478 478 638

Kiinteistsjen jatelogistiikka 65 65 68

Yhteensi 20340 20 658 29 072
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Cl CITYCON VASTUULLISUUSSTRATEGIA PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS

KIINTEISTOJEN KASVIHUONEKAASUJEN OMINAISPAASTOT ®
(CRE3, EPRA GHG-INT)

VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

JOHTAMISTAPA

2018 2017 2016 2015 2014
Kiinteistdjen kasvihuonekaasujen ominaispaastst, kgCO e/m? 33 36 46 56 48
Kiinteistsjen kasvihuonekaasujen ominaispaastst, kgCO _e/vierailija 0,25 0,26 0,32 0 0,33
Vertailutasoon korjatut kauppakeskusten kasvihuonekaasujen ominaispaastét ?, kgCO e/m? 33 36 46 56 63
Energia-jahiilidioksidilukujen raportoinninkattavuus on Kauppakeskusten biopolttoaineiden kdaytdsta aiheutetut Kasvihuonekaasujen ominaispaastojen laskennassakay-
97 % Cityconin omistamastaja operatiivisenmaardysval-  biogeeniset Scope1paéstot olivat vuonna 20181,226 tetdan kiinteistosahkan, ldmmityksenjajadhdytyksen
lanallaolevasta vuokrattavasta pinta-alasta. tCO,.Biogeenisia Scope 3 padstdja eiole arvioitu. sekakiinteistéjenjatevesistdjajatteistd aiheutuneita
péastoja. Lisdksivuosina 2015-2018 laskenta sisaltaa
Scope 2 paastojen laskennassa Cityconkayttaa mark- 2 Cityconraportoivuokralaisten sahkdnkulutuksesta Cityconin ostaman vuokralaissahkdn, minka takia luvut
kinaperusteisia paastékertoimia. Sijaintiperusteisia syntyvat padstot, niissa tapauksissa, joissa Citycon eivatole vertailukelpoisia vuosien 2014 ja 2015 valilla.
paastokertoimia onkaytetty ainoastaankohdissa, missa vastaa sdhkonhankinnasta. Jos séhkdenergian
tama on erikseen mainittu. ostosopimus kuuluu vuokralaisen vastuulle, sité eiole 3Vertailutasoon korjattu ominaiskulutus 2014 sisaltaa
sisallytetty raportoinnin piiriin. Citycon Norjan luvut seka vuokralaisséhkon.
KASVIHUONEKAASUPAASTOT LUOKITTAIN JA LIKETOIMINTA-ALUEITTAIN
(EPRA GHG-DIR-ABS, DHG-INDIR-ABS, GHG-INT)
2018 2017 2016 2015
Suomi Scope 1, suora, tCO_e 0 0 0 0
Scope 2, epasuora, tCO e 15763 23897 30338 34350
Scope 3, epasuora, tCO e 269 300 309 314
Kiinteistdjen kasvihuonekaasujen ominaispaastst », kgCO e/m? 45 56 69 77
Norja Scope 1, suora, tCO_e 0 24 43 99
Scope 2, epasuora, tCO,e 166 144 153 131
Scope 3, epasuora, tCO e 221 232 230 239
Kiinteistdjen kasvihuonekaasujen ominaispaastot », kgCO e/m? 1 1 1 1
Ruotsi Scope 1, suora, tCO e 0 0 0 0
Scope 2, epasuora, tCO e 2521 1939 2843 3333
Scope 3, epasuora, tCO _e 363 371 400 373
Kiinteistdjen kasvihuonekaasujen ominaispaastét ?, kgCO e/m? 9 8 10 12
Baltia Scope 1, suora, tCO e 561 472 560 467
Scope 2, epasuora, tCO e 19704 18353 24780 33768
Scope 3, epésuora, tCO,e 56 56 59 68
Kiinteistdjen kasvihuonekaasujen ominaispaastst ¥, kgCO e/m? 200 186 251 303
Kasvihuonekaasujen ominaispaastsjen laskennassa kaytetaan kiinteistdsahkon, Cityconin ostaman vuokralaissahkén, lammityksen ja jadhdytyksen sekéa kiinteistdjen jatevesisté ja jatteistd aiheutuneita passtdja.
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CICITYCON

VASTUULLISUUSSTRATEGIA PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

YMPARISTOLUVUT, HALLINNOIDUT KAUPPAKESKUKSET

HALLINNOIDUT KAUPPAKESKUKSET, NORJA™

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

JOHTAMISTAPA

2018 2017 2016 2015

Energia, MWh

Kiinteistosahko 19 590 19722 18 552 18 289

Kiinteistén omistajan ostama vuokralaiséhks 4903 5114 4951 1798

Kaukolamps 4531 4043 3754 2984

Polttoaineet 2322 1594 1783 2598
Kokonaisenergian kulutus 31345 30 473 29 040 25 669

Uusiutuva séhks 24492 24836 23503 17 994
Energian ominaiskulutus, kWh/m? 125 127 115 14
Hiilidioksidi, tCO2e

Scope 1, suora 258 232 294 142

Scope 2, epasuora, markkinaperusteinen 140 125 18 888

Scope 2, epésuora, sijantiperusteinen 345 331

Scope 3, epésuora 149 146 158 157
Kasvihuonekaasujen ominaispasstst, kgCO _e/m? 3 3 3 6
Vesi, m*

Veden kokonaiskulutus 127 290 124 978 138 038 136 662
Jste, t

Kaatopaikkajate 57,7 (2 %) 67,2 (2 %) 47,8 2 %) 31,7 (1%)

Poltettu jate 878,31 (30 %) 861,46 (30 %) 8007 (31%) 784,4 (29 %)

Kompostoitu jate 635.9 (22 %) 576,77 (20 %) 530,6 (20 %) 544.9 (20 %)

Kierratetty jate 1334 (45 %) 1339 (46 %) 1186,0 (46 %) 1259,6 (47 %)

Uusiokaytetty jite 44,0 (1%) 53,91 (2 %) 40,9 (2%) 84.1(3%)

Kokonaisjatemaara 2950 2898 2606 2705

Raportoinnin kattavuus on 100% hallinnoiduilla kauppakeskuksilla (muiden puolesta hallinnoidut).
Lukujaeiole siséllytetty Cityconin kokonaislukuihin.
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Cl CITYCON VASTUULLISUUSSTRATEGIA PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS

YMPARISTOSERTIFIKAATIT

YMPARISTOSERTIFIKAATIT (CRE8, EPRA CERT-TOT)

VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

Osuus arvolla mitattuna, %

Koko portfolio - BREEAM In-Use

BREEAM Outstanding, asset / building management 0/4
BREEAM Excellent, asset / building management 8/10
BREEAM Very Good, asset / building management 50/15
BREEAM Good, asset [ building management 25/55
Yhteensi - BREEAM in use 83
Koko portfolio - LEED ja BREEAM
LEED Platinum 23
LEED Gold 1
LEED Silver 4
LEED Certified 2
BREEAM Very Good 2
Koko portfolio - ympéristésertifikaatit yhteensa 86
Kehityshankkeet (saavuttamassa)
Lippulaiva - BREEAM Excellent 100

Yhteensa

100% vuonna 2018 meneillaan olleista kiinteistdkehitysprojekteista sertifioidaan

VASTUULLISUUSSELVITYS

JOHTAMISTAPA
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Cl CITYCON VASTUULLISUUSSTRATEGIA

SERTIFIOIDUT KAUPPAKESKUKSET
Kauppakeskus

PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS VASTUULLISUUSPRIORITEETIT VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

Ympiristoluokitusjarjestelma(t)

Buskerud Storsenter

BREEAM In-Use

DownTown BREEAM In-Use
Herkules BREEAM In-Use
|so Omena BREEAM In-Use, LEED
[soKristiina BREEAM In-Use, LEED

Jakobsbergs Centrum

BREEAM In-Use

Kilden Kjopesenter

BREEAM In-Use

Kista Galleria BREEAM In-Use
Kolbotn Torg BREEAM In-Use
Kongssenteret BREEAM In-Use
Koskikeskus BREEAM In-Use
Kremmertorget BREEAM In-Use
Liertoppen BREEAM In-Use

Lilieholmstorget Galleria

BREEAM In-Use, LEED

Linderud Senter

BREEAM In-Use

Magasinet Drammen

BREEAM In-Use

Myyrmanni

BREEAM In-Use

MélIndal Galleria

BREEAMNC

Kauppakeskus

JOHTAMISTAPA

Ymparistoluokitusjarjestelma(t)

VASTUULLISUUSSELVITYS

Oasen Kjopesenter

BREEAM In-Use

Rocca al Mare

BREEAM In-Use, LEED

Sjesiden

BREEAM In-Use

Solsiden

BREEAM In-Use

Stenungstorg Centrum

BREEAM In-Use

Stopp Tune

BREEAM In-Use

Storbyen Senter

BREEAM In-Use

Trekanten

BREEAM In-Use

Trio Shopping

BREEAM In-Use, LEED

Akersberga Centrum

BREEAM In-Use

Hallinnoidut kauppakeskukset

City Syd

BREEAM In-Use

Markedet

BREEAM In-Use

Stovner Senter

BREEAM In-Use

Strandtorget BREEAM In-Use
Tiller Torget BREEAM In-Use
Torget Vest BREEAM In-Use
Torvbyen BREEAM In-Use
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Cl CITYCON VASTUULLISUUSSTRATEGIA PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS

VESI

VEDEN KULUTUS 2
(GR1303-1, CRE2, EPRA WATER-ABS, WATER-LFL, WATER-INT)

VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

JOHTAMISTAPA

%

%

2018 2017 2016 2015 2014 2017-2018 2014-2018
Veden kokonaiskulutus, m* 767 391 804 494 845 314 835054 723 423 -4,6 6,1
Vertailukelpoinen vedenkulutus, m? 454 814 442 044 606733 417 412 - 2,9 -
Kauppakeskusten vedenkulutus, m? 767 391 799 305 839 477 815374 685 898 -4,0 11,9
Vertailukelpoisten kauppakeskusten vedenkulutus, m® 454 814 442 044 604379 411 459 - 2,9 -
Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissa 7, I/kavija 4,6 4,7 4,6 43 43 -3,3 6,8
Veden ominaiskulutus vertailukelpoisissa kauppakeskuksissa 7, |/kavija 4,4 43 5,2 - 2,3 -
VEDEN KOKONAISKULUTUS LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN
(EPRAWATER-ABS, WATER-LFL, WATER-INT)
% %
2018 2017 2016 2015 2014 2017-2018 2014-2018
Suomi Veden kokonaiskulutus, m? 218769 242197 249 977 253 637 280803 -9.7 22,1
Kauppakeskusten vedenkulutus, m? 218769 237009 245337 235001 245193 7,7 -10,8
Vertailukelpoisten kauppakeskusten vedenkulutus, m?® 108 339 110143 89 870 87 407 - -1,6 -
Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissan , |/kavija 3,5 3,7 31 3,0 31 -4.8 12,1
Norja Veden kokonaiskulutus, m? 179 653 189 009 187 449 192998 - -5,0 -
Kauppakeskusten vedenkulutus, m? 179 653 189 009 187 449 192998 - -5,0 -
Vertailukelpoisten kauppakeskusten vedenkulutus, m?® 4,8 5,0 5,0 5,1 - 2,3 -
Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissan ”, I/kavija 159 641 160 140 154197 157 886 -0,3
Ruotsi? Veden kokonaiskulutus, m* 320532 324598 356 026 328 039 378 896 -1,3 -15,4
Kauppakeskusten vedenkulutus, m? 320532 324598 354829 326 995 376786 -13 -14,9
Vertailukelpoisten kauppakeskusten vedenkulutus, m? 160 473 146 232 332536 138 922 - 9,7 -
Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissan ”, I/kavija 5,9 6,0 6,4 5,8 6,6 -13 -10,4
Baltia Veden kokonaiskulutus, m* 48 438 48 689 51861 60381 63919 -0,5 -24,2
Kauppakeskusten vedenkulutus, m? 48 438 48 689 51861 60 381 63919 -0,5 -24,2
Vertailukelpoisten kauppakeskusten vedenkulutus, m? 26361 25529 27775 27 245 - 33 -
Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissan ?, I/kavija 41 3,9 3,9 3,5 3,7 6,5 12,7
Pois lukien kauppakeskukset, joissa kavijamaaraa ei seurata. 2018 nama olivat Heikintori, Isomyyri, Sampokeskus, Kongssenteret Vest, Oasen Kontoreiendom, Frudngen Centrum ja Hégdalen Centrum.
JVedenkulutus sisaltddKista Gallerian yhteydessé sijaitsevien hotellin ja opiskelija-asuntolan kulutusluvut.
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CICITYCON

JATTEET

JATTEIDEN KASITTELYTAPA
(GRI306-2, EPRAWASTE-ABS)

VASTUULLISUUSSTRATEGIA

PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS

VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

JOHTAMISTAPA

2018 2017 2016 2015 2014 2013
t % t % t % t % t % t %
Kaatopaikkajate 363 2 1350 6 1545 7,1 1137 4,9 2106 12,3 2410 12,3
Poltettu jate 7367 36 7487 33 6873 31,6 8151 353 4294 251 4179 251
Kompostoitu jate 3893 19 4228 19 4143 19,0 4148 17,9 2628 15,4 2724 15,4
Kierratetty jite 7699 38 8257 37 8180 37,6 8 645 37,4 7387 43,2 5299 43,2
Uusiokaytetty jate 1038 5 1240 5 1021 47 1029 45 689 4,0 485 4,0
Yhteensi 20360 100 22562 100 21761 100 23110 100 17105 100 15097 100
JATTEIDEN KASITTELY TAPA KAUPPAKESKUKSISSA
2018 2017 2016 2015 2014 2013
t % t % t % t % t % t %
Kaatopaikkajate 363 2 1336 6 1530 7.1 1135 5,0 1918 11,6 27112 147
Poltettu jate 7367 36 7420 33 6804 31,6 8 047 35,2 4229 25,5 4104 28,3
Kompostoitu jate 3893 19 4218 19 4134 19,2 4125 18,0 2580 15,5 2658 18,5
Kierrstetty jite 7699 38 8147 36 8061 37,4 8559 37,4 7207 43,4 5088 35,2
Uusiokaytetty jate 1038 5 1240 6 1016 47 1017 4.4 665 4,0 484 34
Yhteenss 20360 100 22362 100 21545 100 22882 100 16 599 100 14 446 100
JATTEIDEN KASITTELY TAPA VERTAILUKELPOISISSA KIINTEISTOISSA
(EPRAWASTE-LFL) "
2018 2017 2016 2018 2017 2016
% t % t % t % t % t %
Vertailu- Kaatopaikkajate 179 1,4 582 4,5 639 47 Vertailu- Kaatopaikkajate - - 687 4,9 650 4,8
kelpoisissa Poltettu jste 4591 35,5 4472 343 4843 360 kelpoisissa Poltettu jste - - 5318 377 4903 36,3
kauppa- T kohteissa ? I
keskuksissa Kompostoitu jate 2443 18,9 2406 18,4 2396 17,8 Kompostoitu jate - - 2434 17,2 2401 17,7
Kierrstetty jite 5139 39,8 5050 38,7 4946 36,7 Kierrtetty jite - - 5071 359 5053 37,4
Uusiokaytetty jate 574 4,4 544 4,2 647 4,8 Uusiokaytetty jate - - 600 43 517 3,8
Yhteensi 12925 100 13055 100 13 471 100 Yhteenss 0 0 14109 100 13525 100

VJateraportoinnin kattavuus on 97 % Cityconin omistamasta ja operatiivisen madardysvallan alla olevasta vuokrattavasta pinta-alasta.

JEimuita kiinteist6jd kuin kauppakeskuksia vuonna 2018

VASTUULLISUUSSELVITYS
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CICITYCON

KOKONAISJATEMAARAT LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN (EPRA WASTE-ABS)

VASTUULLISUUSSTRATEGIA

PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS

VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

t 2018 2017 2016 2015 2014

Suomi 7 810 9065 9253 9 465 9780

Norja 6346 6 645 6524 7088 -

Ruotsi 5248 5875 5109 5621 6338

Baltia ja Tanska 955 977 877 937 986

Yhteensi 20360 22562 21761 23110 17105

KOKONAISJATEMAARAT KIINTEISTOTYYPEITTAIN (EPRA WASTE-ABS)

t 2018 2017 2016 2015 2014 %,2017-2018 %,2014-2018

Kauppakeskukset 20360 22362 21545 22882 16599 29,0 227

Muut 0 200 217 228 506 -100,0 -100,0

Yhteensa 20360 22562 21761 23110 17105 -9,8 19,0

KAUPPAKESKUSTEN JATEMAARAT JATELAJEITTAIN

2018 2017 2016 2015 2014
t % t % t % t % t %

Tavanomainen jite
Kaatopaikkajate 339 2 1283 6 1308 6 901 4 1644 7
Energiajate 7367 36 7 420 33 6804 32 8 047 35 4229 18
Paperi 426 2 517 2 632 3 667 3 711 3
Muovi 281 1 310 1 296 1 335 1 1900 8
Pahvi 6237 31 6 535 29 6347 29 6785 30 4066 18
Biojéte 3893 19 4218 19 4134 19 4125 18 2580 n
Metalli 264 1 288 1 330 2 327 1 221 1
Lasi 492 2 495 2 455 2 445 2 308 1
Muut uusiokéytetyt jatteet 885 4 1096 5 923 4 795 3 578 3
Muut sekalaiset jatteet 24 0 53 0 222 1 235 1 274 1

Vaarallinen jite 152 1 144 1 93 0 221 1 87 0

Yhteensa 20 360 100 22362 100 21545 100 22882 100 16 599 100

VASTUULLISUUSSELVITYS

JOHTAMISTAPA
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Cl CITYCON VASTUULLISUUSSTRATEGIA PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

JATTEIDEN KASITTELYN SUHTEELLINEN OSUUS KAUPPAKESKUKSISSA LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN

(EPRAWASTE-ABS)

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

% 2018 2017 2016 2015
Suomi Kaatopaikkajate ? 1 12 15 8
Poltettu jate 32 25 23 29
Kompostoitu jate 24 21 21 21
Kierratetty jite 35 34 35 35
Uusiokdytetty jate 8 8 7 8
Yhteensa 100 100 100 100
Norja Kaatopaikkajate 0 0 0 1
Poltettu jate 27 28 28 28
Kompostoitu jate 22 22 26 24
Kierratetty jate 48 47 44 45
Uusiokdytetty jte 3 3 3 2
Yhteensa 100 100 100 100
Ruotsi Kaatopaikkajate 5 5 3 5
Poltettu jate 52 50 49 52
Kompostoitu jate 8 14 10 8
Kierratetty jate 31 27 33 32
Uusiokdytetty jate 4 3 4 3
Yhteensa 100 100 100 100
Baltia Kaatopaikkajate 0 0 0 8
Poltettu jate 43 45 51 48
Kompostoitu jite 21 8 8 4
Kierratetty jate 36 36 40 40
Uusiokdytetty jate 0 1 0 0
Yhteensa 100 100 100 100

Suomessa kaikki Cityconin sekajate poltetaan jatevoimalassa. Jateraportointia 2018 muutettiin ottamaan tdmén huomioon.
Kaikkisekajate (8% jatteestd suomessa) onsiirretty kaatopaikkajatteestd energiajatteeseen.
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PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS

VERTAILUKELPOISTEN KAUPPAKESKUSTEN JATEMAARAT JATELAJEITTAIN

VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

2018 2017 2016
t % t % t %
Tavanomainen jite
Kaatopaikkajate 174 1 579 4 581 43
Energiajite 4591 36 4472 34 4843 36,0
Paperi 215 2 212 2 238 1,8
Muovi 216 2 207 2 246 1,8
Pahvi 4129 32 4100 31 4041 30,0
Biojate 2443 19 2406 18 2396 17,8
Metalli 173 1 150 1 164 1,2
Lasi 407 3 381 3 256 19
Muu kierratetty jate 472 4 499 4 590 4,4
Muu jste 5 0 3 0 59 0,4
Vaarallinen jite 101 1 46 0 57 0,4
Yhteensi 12925 100 13 055 100 13 471 100
Jatem&ardn muutos, % -1,0 -3,1
KAUPPAKESKUSTEN KIERRATYSASTE
% 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Suomi 99 88 85 92 84 80
Norja 100 100 100 99 - -
Ruotsi 95 95 97 95 95 97
Baltia ja Tanska 100 100 100 92 92 86
Yhteensa 98 94 93 95 88 85
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Cl CITYCON VASTUULLISUUSSTRATEGIA

HENKILOSTO

PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS

VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

JOHTAMISTAPA

HENKILOSTOMAARA
2018 2017 2016 2015
Henkilstomaara 31.12. (102-7) FTE % FTE % FTE % FTE %
Yhteensa 254,25 2471 140 137
Henkilésté maittain 31.12. (102-8)
Suomi 68,5 27 70,2 28 78 29 77 25
Norja 12,5 44 107,5 44 132 49 160 55
Ruotsi 60,25 24 56,4 23 50 18 48 16
Viro 10 4 10 4 8 3 8 3
Hollanti 2 1 2 1 3 1 3 1
Tanska 1 0 1 0 1 0 1 0
HENKILOSTOTUNNUSLUKUJA
2018 2017 2016 2015
Tyésuhdemuodot 31.12. (102-8, 401-1) FTE % FTE % FTE % FTE %
Vakituiset tyantekijat/Maaraaikaiset tyantekijat 238,95/15,3 94/6 230,1/17 93/7 259/13 95/5 286/M 96/4
Kokoaikaiset tydntekijat/Osa-aikaiset tydntekijat 250/4,25 98/2 244,5/2,6 99/1 270/2 99/1 288/9 97/3
Henkilsstdn keski-ika ja sukupuolijakauma (401-1)
Keski-ika, vuotta 31.12. (vuotta) 41 42 43 44
Alle 18-vuotiaat tydntekijat vuoden aikana 0 0 0 0
Naisten/miesten prosenttiosuus henkildstésta 31.12. 110,45/143,8 43/57 100,7/146,4 41/59 45/55 46/54
Vaihtuvuus vuoden aikana (401-1)
Uudet tydsopimukset sissltaen lyhyet sijaisuudet 48,9 40,6 42 32
Naisten/miesten prosenttiosuus uusista tydsopimuksista 28,8/20,1 59/41 17,2/23,4 42/58 45/55 62/38
Vakituisesta tydsuhteesta palveluksesta poistuneet 38,8 34 59 27
henkilst
Naisten/miesten prosenttiosuus poistuneista henkilsista 19,8/19 1 14,919 44/56 45/55 30/70
Tyshdn vanhempainvapaalta palanneet 100 99 99 100
Sairauspoissaolot (403-2)
Sairauspéivid yhteensd vuoden aikana 1232 2058 896 307
Sairauspaivia kutakin tysntekijaa kohden 5 8 3 3
Full Time Equivalent (FTE) luku kuvaa kdytettévissa Kaikkitydsuhteet perustuvat lainmukaisiin ty6- Eiammattitauteja, tydtapaturmia taikuolemantapauksia
olevien henkildresurssien maaras, siséltden suhteessa sopimuksiin. vuonna2018
taysipaivaiset ja osa-aikaiset tyontekijat, jattaen pitkilla
vapaillaolevat laskennasta.
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HENKILOSTORYHMAJAKAUMA SUKUPUOLEN MUKAAN 31.12.2018

VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

Yhteensa joista naisia

FTE % FTE %
Johtoryhma 5,00 2,0 1,00 20,0
Muut johtajat 21,00 8,3 8,00 38,1
Paallikot 128,25 50,4 56,55 441
Muut tysntekijat 100,00 39,3 44,90 44,9
Kaikki 254,25 100,0 110,45 43,4
TYOSUHTEEN KESTO 31.12.2018

FTE %
Alle 2 vuotta 76,15 30,0
2-4 vuotta 39 15,3
Yli 4 vuotta 139,1 54,7
Kaikki 254,25 100,0
IKAPROFIILI 31.12.2018

FTE %
Alle 30 41,4 16,3
30-50 162,25 63,8
Yli 50 50,6 19,9
Kaikki 254,25 100,0

Cityconin palkitseminen perustuu vastuun tasoon, tyon vaatimuksiin ja tydtehtaviin, tyontekijéiden osaamiseenja taitoihin seka tydntekijan suorituksiin.
Palkat tarkastetaan kerran vuodessakunkin tehtavén jakoko yrityksen tasolla. Osana tarkastelua varmistetaan, ettd palkat ovat linjassa kunkinryhman

sisélla tyon vaatimustenja tyontekijoiden suorituskyvynkannaltaja ettd sukupuolella eiole vaikutusta palkkatasoon. Yleisella tasolla sukupuolten

valinen palkka-suhde on 93%. Palkka-suhde lasketaan naispuolisten tyéntekijoiden keskimaaraisesta palkasta jaettuna miesten keskimaéaraiselld palkal-
la(poislukien toimitusjohtaja). Vastuun tasoa, tydn vaatimuksia, tydntekijoiden patevyytta tai suorituskykyé ei oteta huomioon téssa palkka-suhteessa.
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Cl CITYCON VASTUULLISUUSSTRATEGIA

TALOUDELLINEN VASTUU

TUOTETTU JA JAETTU TALOUDELLINEN VASTUU (EC 201-1)?

PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

JOHTAMISTAPA

MEUR 2018 20179 2016
Tuotettu suora taloudellinen arvo
a) Tulot
Suomi & Viro 138,1 154,9 156,4
Norja 14,1 121,6 15,1
Ruotsi & Tanska 64,0 61,7 60,3
Bruttovuokratuotto 237,0 257,4 251,4
Yllspito- ja palvelutuotot 79,2 80,8 80,3
Tulot sijoituskiinteistéjen myynnists ? 87,7 315,9 109,9
Jaettu taloudellinen arvo
b) Liiketoiminnan kulut
Suomi & Viro -33,6 -39,2 -38,3
Norja Sk 28,9 26,6
Ruotsi & Tanska -15,1 -14,8 -14,8
Muut # 0,2 0,7 0,5
Kiinteistsjen hoitokuluihin liittyvat ostot » -75,9 -82,2 -79,2
Suomi & Viro 54,9 104,0 222,0
Norja 21,1 84,9 45,7
Ruotsi & Tanska 91,7 109,0 45,7
Muut # 1,2 0,8 1,1
Investoinnit 168,8 298,7 314,5
c) Tydntekijdiden palkat ja palkkiot
Suomi & Viro -3,2 -3,8 -3,7
Norja 9,8 9.8 12,0
Ruotsija Tanska -3,7 -3,8 -3,9
Muut # -5,4 -6,8 -6,8
Palkat ja palkkiot -22,2 -24,1 -26,2
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VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

MEUR 2018 20179 20169
Suomi & Viro -0.1 0,0 0.0
Norja -0,1 -0,1 0,0
Ruotsi & Tanska -0,1 -0,1 -0,1
Muut -0.1 -0,1 -01

Henkildston koulutukseen kaytetyt varat -0,4 -0,4 -0,1

d) Maksut rahoittajille ?

Maksetut osingot ja padoman palautukset sijoitetun vapaan oman pa&oman rahastosta -115,7 -116,2 -131,4

Lainojen takaisinmaksut ja nostot 106,8 -52,0 3,8

Maksetut ja saadut rahoituskulut seka toteutuneet kurssitappiot/-voitot -101,4 -65,7 -57,9

e) Maksut valtiolle

Tuloverot (valtiolta/valtiolle) 2 -0,2 -0,1 -0,8
Suomi & Viro -3,6 -47 -3,8
Norja 1.5 1.6 1.4
Ruotsi & Tanska -2,5 -3.0 -2,9

Kiinteistdverot (valtiolle, jilleenveloitus vuokralaisilta) -7,7 -9,3 -8,1

Luvut eivat sisélla Kista Galleriaa

JErétrahavirtalaskelmasta

3 Kiinteistdjen hoitoon liittyvat palvelut vaativat aina paikallista tyévoimaa. Energia on suurin hoitokuluihin liitty va kuluera.
Lammitystapanaon padosin paikalliselta kaukolampdyhtiolta hankittu kaukoldmpd. Sahké hankitaan kaikissa maissa keskitetysti.

4 Pagosin konsernitoiminnoista syntyvia kuluja

s Citycon muuttitilikauden 2018 kolmannen vuosineljanneksen aikana segmenttien esitystapaa vastaamaan aiempaa paremmin yhtién hallitukselle
raportoitavaainformaatiota yhdistamalld Viron liiketoiminnan seurannan osaksiuutta Suomi & Viro -segmenttia.
Aiempia tilikausia koskeva informaatio on esitetty uuden segmenttijaon mukaisesti.
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CICITYCON

RIIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI

CITYCON OYJ:NJOHDOLLE

Olemme Citycon Oyj:n (jatkossa Citycon)
johdon pyynndsta suorittaneet rajoitetun
varmuuden antavan toimeksiannon, jonka
kohteena ovat Cityconin vastuullisuussel-
vityksess& 2018 (Sustainability Accounts)
esitetyt ymparistdvastuullisuustiedot
raportointiajanjaksolta11.-31.12.2018
(jatkossa ympéristévastuutiedot).

JOHDON VELVOLLISUUDET
Cityconinjohto vastaa ymparistévastuutie-
tojen laatimisestaja esittamisesta Global
Reporting Initiative (GRI) Standards, EPRA
(European Public Real Estate Association)
Best Practice Recommendations on Sustai-
nability Reporting (3rd Edition) seké Cityco-
nin sisdisten raportointiohjeiden mukaisesti
(jatkossaraportointiperiaatteet).

VARMENTAJAN VELVOLLISUUDET
Velvollisuutenamme on suorittaa rajoitetun
varmuuden antava varmennustoimeksianto
ja esittaa suorittamamme tydn perusteella
rilppumaton johtopaatds ymparistévastuu-
tiedoista. Emme vastaa muille kuin Cityconil-
le tydstdmme, varmennusraportistamme ja
esittdmistdmme johtopaatoksista.

Olemme suorittaneet rajoitetun varmuu-
den antavan toimeksiannon Kansainvalisen
Varmennustoimeksiantostandardin (ISAE)
3000 "Muut varmennustoimeksiannot kuin
mennytta aikaa koskevaan taloudelliseen

VASTUULLISUUSSELVITYS

VASTUULLISUUSSTRATEGIA

PAINOPISTEET JA OLENNAISUUS

informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluontoinen tarkastus” mukaisesti. ISAE
3000 -standardi edellyttdd ammattieettisten
periaatteiden noudattamistaja varmennus-
toimeksiannon suunnitteluaja suorittamista
siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siita,
ovatko ymparistévastuutiedot kaikilta
olennaisilta osiltaan laadittu raportointiperi-
aatteiden mukaisesti.

VARMENTAJAN RIIPPUMATTOMUUS JA
LAADUNVALVONTA

Noudatamme IESBA:n (International Ethics
Standards Board for Accountants) maarit-
tdmid riippumattomuus- ja muita eettisia
vaatimuksia. Sovellamme kansainvalista
ISQC1-laadunvalvontastandardiaja néin
ollenylldpiddmme kattavaa laadunvalvonta-
jarjestelmdd, johon siséltyy dokumentoituja
toimintaperiaatteitaja menettelytapoja
eettisten vaatimusten, ammatillisten
standardien sekéd sovellettavien sdaddésten
jamaardyksiin perustuvien vaatimusten
noudattamiseen.

TOIMEKSIANNON RAJOITUKSET
Rajoitetun varmuuden toimeksiannossa
evidenssin hankkimismenetelmat ovat
rajoitetumpia kuin kohtuullisen varmuuden
toimeksiannossa, minka vuoksi saadaan
rajoitetumpi varmuus kuin kohtuullisen
varmuuden toimeksiannossa. Varmennus-
toimenpiteiden valinta perustuu varmen-

VASTUULLISUUSPRIORITEETIT

tajan harkintaan ja arvioon riskeistd, ettd
ymparistdvastuutiedot eivat olisi kaikilta
olennaisilta osiltaan laadittu raportointiperi-
aatteiden mukaisesti. Olemme suunnitelleet
jasuorittaneet toimeksiannon siten, etta
saamme riittavasti asianmukaista evidens-
sid, johon perustaa johtopaatoksemme.

Toimeksiannossamme olemme suorittaneet

muun muassa seuraavat toimenpiteet:

a. Péivittaneet tietomme jaymmarryksem-
me Cityconin olennaisista ymparisttvas-
tuunraportointiaiheista, organisaatiosta
jahankkeista,

b. haastatelleet ympéristovastuutiedon
kerdamisestd ja yhdistelysta vastuullisia
henkilditd ymmartadksemme jarjestelmid,
prosesseja seka kontrolleja liittyen tieto-
jenkerdamiseenjayhdistelyyn,

c. vierailleet yhdessa toimipaikassa Ruotsis-
sa, Norjassaja Suomessa saadaksemme
tietoja ymparistévastuutiedon keraamis-
jayhdistelyprosessista,

d. kdyneet lapi ympéristdvastuutietoja
sisdisista jaulkoisista [dhteistd ja tehneet
otospohjaisestitarkastuksia raportointi-
aineistoon, ja

e. kdyneet [api esitettyjd tietoja suhteessa
GRIStandards -ohjeistoon jaEPRA:n
-suosituksiin.

Varmennusraporttiamme lukiessa tulee
ottaa huomioon ympéristdvastuutietojen

VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

JOHTAMISTAPA

tarkkuutta ja taydellisyytta koskevat luon-
taisetrajoitukset. Riijppumatonta varmen-
nusraporttiamme eitule kdyttaa arvioitaessa
Cityconin suoriutumista maarittelemiensa
ymparistdvastuuseen liittyvien periaatteiden
toteutumisessa.

JOHTOPAATOKSEMME

Tekemamme varmennustyon perusteella
tietoomme eiole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aiheen olettaa, etteivat Cityconin
raportoimat ymparistévastuutiedot olisi
kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu rapor-
tointiperiaatteiden mukaisesti.

Helsingissa13. helmikuuta 2019

Ernst & Young Oy

Mikko Rytilahti
Partner, KHT

Jani Alenius
Ymparistovastuupalveluiden johtaja
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