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h NAIN LUET CITYCONIN VUODEN 2021 VUOSIKERTOMUSTA

Vuoden 2021 vuosikertomus koostuu vastuullisuusselvityksesta, taloudellisesta katsauksesta seka

hallinto-ja ohjausjarjestelmasta annetusta selvityksesta. Lisatietoja Cityconista, Cityconin strategiasta seka RAPORTOINNIN
VIITEKEHYS JA

arvonluonnista on yhtion verkkosivujen strategiaosiossa. Olemme pyrkineet parantamaan vuosikertomuksen VARMENTAMINEN

luettavuuttajulkaisemalla osan vuosikertomuksen sisalldstd seka mielenkiintoisia lisatietoja ja tapaus-

esimerkkejd verkkosivuillamme. Linkit naihin tunnistat seuraavista symboleista: El Vastuullisuusselvitys sisaltaa olennai-
suusanalyysiin perustuvat tiedot meille
jasidosryhmillemme tarkeimmista
vastuullisuusasioista. Keskitymme

VASTUULLISUUSSELVITYS saavutuksiin ndilla alueilla vuoden 2021
Kuvaa Cityconin sosiaalista vastuuta ja ymparistovastuuta seka aikana. Tama raportti on laadittu Global
vastuullisuustydn kohokohtia vuonna 2021. Reporting Initiativen (GRI) standardien

Core-soveltamistason vaatimusten
mukaisesti. Ernst & Young Oy on var-

TALOUDELLINEN KATSAUS mentanut tarkeimmat vastuullisuuden
_ Kasittelee Cityconin taloudellista tulosta vuonna 2021, operatiivisia avainluvut. Kaikkivarmennetut tunnus-
T tunnuslukuja, hallituksen toimintakertomusta ja riskienhallintaa. luvut on esitetty GRI-taulukoissa.

TALOUDELLINEN KATSAUS 2021

SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA
Kertoo Cityconin hallinnointirakenteestaja hallituksen . @ .

toiminnasta vuonna 2021.
Raportoimme naiden symbolien

avulla tulokset avoimestija helposti
ymmarrettavasti. Vihrea, keltainen ja

Meille tarkeimpia vastuullisuusasioita késitellaan tdméan raportin kohdassa "Vastuullisuuden painopisteet”. punainen hymynaama kertovat lyhyen
N&ma strategisesti merkittavat asiat sisaltyvat vastuullisuusstrategiaamme. Muita térkeita vastuullisuusasioita atkavalinvastuullisuustavoitteiden
késitellddn kohdassa"Muut vastuullisen kauppakeskustoimijan perusominaisuudet”. Ne ovat Cityconin vastuulli- tilanteen nopeasti. Symboleja tulee
sen liketoiminnan perusta, mutta niité ei esitelld vastuullisuusstrategiassamme. tulkita kutakin toimenpidettd koske-

vien tavoitteiden ja huomautusten
asiayhteydessa.
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VIESTI TOIMITUSJOHTAJALTAMME

Citycon jatkoi viime vuonna etenemistaan
ilmastotavoitteiden saavuttamisessaja sai
tyostaan merkittavaa tunnustusta. Saman-
aikaisestiteimme yhteisty6td paikallisten
viranomaisten kanssa voidaksemme tarjota
turvallisia ja tarpeenmukaisia palveluja
meneillddn olevan pandemian aikana.
Citycon kehittaajayllapitaa tayden
palvelun kaupunkikeskuksia, joissa ihmiset
asuvat, tydskentelevat ja kdyvat ostoksilla.

Kestava kehitys ja ilmastojohtajuus ovat

edelleentydmme perusta ja hyvan liike-

toiminnan avain pyrkiessamme luomaan
kaupunkeja, jotka ovat tdynna eldmaa.

[lmastotavoitteemme ovat edelleen
esimerkillisia:

e Olemme liittyneet mukaan SBTi (Science
Based Targets initiative) sitoumukseen,
jatavoitteena on vdhentda omasta toimin-
nastamme aiheutuvia (scope 1jascope 2)
paastoja 50 % vuoteen 2030 mennessa
vuoden 2018 [dhtdtasoon verrattuna.
Vuonna 2021 hiilijalanjalkemme pienenti
46,6 %.

* Olemme myds laskeneet ja analysoineet
arvoketjustamme aiheutuvat epasuorat
paastot (scope 3). Nain saimme tuoretta
tietoa toimista, joilla padstoja on jatkossa
pyrittdva vahentamaan.

* Olemme vuosittain sitoutuneet ilmasto-
johtajuuteen toimialallamme. Lokakuussa

osallistuimme Financial Timesinja

saksalaisen tutkimusyhtio Statistan

tekemaan ilmastojohtajatutkimukseen.

Eurooppalaiset yritykset, jotka saavutti-

vat suurimman vahennyksen kasvihuone-

kaasupadstdjen intensiteetissd vuosina

2014-2019, hyvaksyttiin 300 parhaiten

suoriutuneenyrityksen luetteloon.

e Olemme sitoutuneet hiilineutraaliuteen
vuoteen 2030 mennessajajatkaneet
tyotd taman tavoitteen saavuttamiseksi.
Laadimme vuonna 2021 ilmastoneutraa-
liutta koskevan toimintasuunnitelman,
joka ohjaa meitd kohti kunnianhimoisia
hiilineutraaliustavoitteita.

Edistamme jatkossakin energiatehok-
kuutta, joukkoliikenteen kayttoa ja pyorailya
keskuksissamme yhteistydssa paikallisyh-
teisdjen johdon kanssa. Panostamme myds
kaikissa Cityconin keskuksissa edelleen
turvallisuuteenja tarjoamme palveluita,
jotka vastaavat paikallisyhteisdjen kaikkiin
tarpeisiin, seka kdytamme parasta saatavil-
la olevaa kestavan kehityksen teknologiaa.

Uusin Lippulaiva-keskuksemme on
erinomainen osoitus strategiastamme,
jonka tavoitteena on muuttaa ainutlaatuinen
paikka kukoistavaksi ja kestavaksiyhteisoksi.
Espooseenrakenteilla oleva Lippulaivaon
nykyaikainen esimerkki strategiamme toteut-
tamisesta: sithen on tulossa100 myymalan
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lisaksiyli 500 asuinhuoneistoa, ja keskukseen
odotetaan 8 miljoonaa kavijaa vuodessa.
Lippulaivan yhteydessd on myds metroasema
jabussiterminaali. Lippulaivasta tulee [dhes
nollaenergiarakennus hetiavautumisestaan
[dhtien, silla sen alle rakennetaan Euroopan
suurin kaupalliseen rakennukseen yhdistyva
maalampd-ja viilennyslaitos, joka tuottaa
hiilivapaasti energiaa kauppakeskuksenja
asuntojen [dmmitys-ja viilennystarpeisiin.
Lippulaivalle haetaan LEED Gold-sertifiointia.
Lippulaivan kehitys on myds osa EU-rahoit-
teista SPARCS-hanketta, jonka tavoitteena on

esitelld kestdvid ja alykkaita energiajarjestel-
mid, edistaa sdhkoista liilkkumistaja kokeilla
kansalaisten sitouttamista ja kannustamista
energiapositiiviseen kaytdkseen.

Jatkamme vahahiiliseen talouteen
siirtymisen tukemista myds vihrean
rahoituksen viitekehyksen avulla. Citycon
oliyksiensimmaisista kestdvaanrahoi-
tukseen sitoutuneista pohjoismaisista
kiinteistdsijoitusyhtidista. Vuonna 2021
Cityconin liikkkeeseen laskettujen vihreiden
lainojen arvo oli yhteensa 700 miljoonaa
euroa. Kestdvyys-ja taloustiimimme ovat
myads luokitelleet toimintojamme City-
con-konsernin IFRS-tilinpaatoksen mukaan
sen perusteella, kuuluvatko ne jonkin EU:n
taksonomia-asetuksen delegoidussa saa-
doksessa mainitun NACE-koodin piiriin.

Lopuksihaluan kiittda tyéntekijoitamme,
vuokralaisiamme, kumppaneitamme ja
paikallisyhteisdjen johtoa siitd, etta he ovat
auttaneet meita toteuttamaan taman muu-
toksen, joka mahdollistaa kestavan kasvun
niin ihmisten, yritysten kuin yhteiskuntam-
me osalta vield sukupolvien ajan.

F. Scott Ball, CITYCON Qyj:n toimitusjohtaja
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VASTUULLISUUS LYHYESTI

KOHTI ERINOMAISTA KAYTANNON TOTEUTUSTA

[lmastonmuutos on

aikamme suurin haaste,

ja sen hillitseminen

on mukana kaikissa
toiminnoissamme. Haluamme
tehdi vastuullisuudesta
kaikkialla organisaatiossa
noudatettavan normin
"Erinomainen kaytdnnén
toteutus” periaatteen avulla.

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2021

Cityconin prioriteetit kattavat liiketoimin-
taan liittyvat nakokohdat ja sidosryhmillem-
me, ymparistolle ja toimintayhteisdillemme
tarkeimmat vastuullisuuteen liittyvat
teemat. Yksivastuullisuusstrategiamme
keskeisista prioriteeteista on "Erinomainen
kaytannon toteutus” Se tarkoittaa, ettd
haluamme tehda parhaista vastuullisuuskay-
tannoista normin koko Cityconissa. Uskom-
me vakaasti, etta vastuullinen liikketoiminta
on hyvaa lilkketoimintaa.

Asenteemme on kantanut hedelmaa:
toukokuussa 2021 sijoituimme karkijoukkoon
Financial Timesin ja saksalaisen tutkimus-
yhtion Statistan toteuttamassa Europe’s
Climate Leader Companies tutkimuksessa.
Siina kartoitettiin eurooppalaisia yrityksia,
jotka olivat vahentaneet eniten kasvihuo-
nekaasupddstdja suhteessa litkevaihtoon.
Tarkastelun kohteenaoliyli 4 000 eurooppa-
laista yritysta kaikilta toimialoilta. Citycon oli
tutkimuksessa mukana ainoana suomalaise-
na kiinteistdalan yhtiona.

Lokakuussa 2021 liityimme ensimmaisend
kiinteistdalan yhtiona Suomessa mukaan

PAINOPISTEALUEEMME

LISATIETOA AIHEESTA

Kuvaus tavastamme luoda lisdarvoa on

taloudellisen katsauksen sivulla 9.
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Science Based Targets initiative (SBTi)
sitoumukseen. Liittymisen yhteydessa
Science Based Targets organisaatio validoi
Cityconinilmastotavoitteet jahyvaksyine
ilmastotieteeseen perustuviksi. SBTi-aloit-
teeseen liittyminen tarkoittaa sitoutumista
kasvihuonekaasupaastdjemme vahentami-
seen Pariisinilmastosopimukseen kirjatun
1,5 celsiusasteen tavoitteen mukaisesti.
SBTion CDP-jarjeston, YK:n Global Compact
aloitteen, Maailman luonnonvarainstituutin
WRI:n sekd ymparistojarjesto WWF:n
yhteistyohanke. Y1i1000 yritysta ympari
maailmaa tydskentelee aloitteen tavoitteiden
mukaisestipadstdjensa vahentamiseksi.

Cityconin strategiatoimet paivitetaan
kolmen vuoden valein, jotta emme lukkiudu
aiemmin tehtyihin valintoihin vaan edis-
tymme tavoitteiden saavuttamisessa. Saa-
vutuksemme vuonna 2021 osoittavat, etta
olemme oikealla tiell3, ja kannustavat meitd
pyrkimaan kohtihiilineutraaliutta vuoteen
2030 mennessa.

@ LUE LISAA

Vastuullisuusstrategia on julkaistu
kokonaisuudessaan osoitteessa
www.citycon.com/fi/vastuullisuus/

vastuullisuusstrategia.
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-86 %

KIINTEISTOJEN KASVIHUONEKAASUJEN
OMINAISPAASTOT LAHTOTILANTEESTA 2014
(KGCO,E/SQM))

O =-10%

ENERGIAN OMINAISKULUTUS
LAHTOTILANTEESTA 2014
(KWH/SQM))

9 =86 %

_ ILMASTOVAIKUTUS
LAHTOTILANTEESTA 2014
(TCO.B)

BREEAM IN-USE SERTIFIOIDUT KAUPPA-
KESKUKSET KAYVALLA ARVOLLA MITATTUNA (%)

iy 60 %

_ NUORILLE YHTEISTYOPROJEKTEJA
JARJESTANEIDEN KAUPPAKESKUSTEN OSUUS

0 489

YHTEISOA SITOUTTAVAA TAPAHTUMAA

0 100 %

KAUPPAKESKUKSISTA
JOUKKOLIIKENNEYHTEYKSIEN AARELLA

33246

PYORAPARKKIPAIKKAA

A2 100 %

UUSIUTUVAN ENERGIAN OSUUS
OMASTA SAHKONKULUTUKSESTA
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VASTUULLISUUSSTRATEGIAMME
PITKAN AIKAVALIN TAVOITTEET

Cityconin 40 kauppakeskuksessa Pohjoismaissa kdy vuosittain123,5 miljoonaa kavijaa. Cityconilla on velvollisuus ja mahdollisuus vaikuttaa mydnteisesti ihmisiin, yhteisoihin jaymparistdon. Cityconin
vastuullisuusstrategiassa maaritellaan toimenpiteet ja tavoitteet seka selkea tavoitetaso vuodelle 2030. Naiden tavoitteiden saavuttamiseen tahtaavaa tycéta ohjaa "Erinomainen kdy tannén toteutus”
konsepti, joka viittaa haluumme tehda parhaista vastuullisuuskay tannéistd koko yritysta koskeva normi. Strategiamme perustuu pitkaaikaisten vastuullisuuslupauksiemme prioriteettialueisiin:

Hiilineutraalius: Vahennamme energiankulutustaja
tuotamme enemman energiaaitse

Pitkan aikavilin pagdtavoite: Citycon onhiilineutraali
vuoteen 2030 mennessa.

@ LUE LISAA
Vastuullisuusstrategia on julkaistu kokonaisuudessaan

osoitteessa www.citycon.com/fi/vastuullisuus/

vastuullisuusstrategia.

/Jmm N\

3

Saavutettavuus: Kannustamme ihmisid kayttamaan
ymparistdystavallisia tapoja liikkkua

Pitkan aikavilin pddtavoite: Kaikkiin kohteisiimme on hyvat
joukkolitkenneyhteydet, ja kannustamme ihmisia kdyttdmaan
ymparistdystavallisia kulkutapoja. Vuoteen 2030 mennessa
suurin osa kavijoista kdyttda joukkoliikennettd, polkupydraa
tai sahkdautoja tai saapuu kauppakeskukseen kavellen.

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

Miellyttdvyys ja turvallisuus: Kavijat, asiakkaat ja
tydntekijat vithtyvat kauppakeskuksissamme
Pitkén atkavélin pddtavoite: Jatkuvat toimenpiteet
turvallisuutta, vieraanvaraisuutta ja asiakaspalvelu-
henkisyytta koskevien kokemusten parantamiseksi.
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AL HIILINEUTRAALIUS: VAHENNAMME ENERGIANKULUTUSTA
JA TUOTAMME ENEMMAN ENERGIAA ITSE

ENERGIATEHOKKUUS JA
HIILIJALANJALKI

Citycon on sitoutunut hiilineutraaliuteen
vuoteen 2030 mennessa. Tama tarkoittaa,
ettd vuonna 2030 meilld ei ole suoria omista
omistuksista johtuvia hiilipaastojd, ja kaikki
ostoenergia on hiilineutraalia. Tavoite on
Pariisin sopimuksen mukainen. Sen
saavuttamiseksimeidan on toteutettava
energiatehokkuutta parantavia toimia,
kasvatettava omaa uusiutuvan energian tuo-
tantoamme, tehtava vuokralaisten kanssa
energiansdastoon liittyvaa yhteistyota seka
lisattava hiilineutraalin energian osuutta
ostoenergiasta.

Olemme sitoutuneet tieteeseen
perustuviin padstovahennystavoitteisiin
(Science Based Targets) pyrkiessamme
hiilineutraaliuteen. Science Based Targets
aloite hyvaksyi Cityconin tavoitteet syys-
kuussa 2021. Vuonna 2021 laadimme myds
hiilineutraaliutta koskevan toimintasuunni-
telman, jonka pohjalta tulevia toimia voidaan
suunnitella.

Vuonna 2021 kaikki omaan kulutukseen
sekad vuokralaisten kayttéon ostettu séhko
olivihreaa sahkaa. Cityconin kiinteistdjen
energiankulutus on padasiassa epasuoraa

58

Vuonna 2021 kaikki
omaan seka vuokralaisten
kulutukseen ostettu sahko

oli vihreds sahkoa.”

energiankulutusta (eli ostoenergiaa). Ainoas-
taan kahdessa kauppakeskuksessa on polt-
toaineita kayttavat [dmmitysjarjestelmat,
joiden kdyttama polttoaine raportoidaan
suorana energiankulutuksena. Vuoden 2021
aikana analysoimme perusteellisesti Scope 3
paastéjamme, joihin sisaltyvat kaikki muut
epdsuorat paastot yhtion arvoketjussa, ja
laskimme ne uudelleen. Tiedot julkaistaan
mydhemmin.

Tuotimme vuonna 2021 aurinko-, geo-ja
hydrotermisissa voimaloissamme paikal-
lisesti 6 858 MWh uusiutuvaa energiaa.
Asensimme vuonna 2021 aurinkovoimaloita
kolmen kauppakeskuksen katolle. Kayn-
nistimme my&s Ison Omenan nelivuotisen
energiatehokkuushankkeen, jonka on
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MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

Hiilineutraalius: Vaihennimme energiankulutusta
ja tuotamme enemman energiaa itse

Tavoite 2023

Tilanne 2021

* Uusiutuvan energian tuotanto:
Kaikissa kohteissa tuotetaan uusiutu-
vaa energiaa omaan kayttssn.

Tavoitetta ei saavutettu.

Aurinkovoimaloiden asentaminen on osoittautunut

ennakoitua vaikeammaksi teknisesti ja taloudellisesti.

Suoritamme toteutettavuustutkimuksia seka

maaldmpé- etté aurinkovoimalaitoksille monessa

kiinteistdssa.

° 18 % kiinteistdistdmme tuotti uusiutuvaa energiaa
vuonna 2021.

* Energiatehokkuus:
-10 % energiankulutus/m? vuoden
2019 tasosta 2025 mennessa.

Tavoitetta ei saavutettu.

Koronapandemian vuoksi suunnitellut energia-
tehokkuusinvestointeja siirrettiin vuonna 2020 ja
tavoitetta energiatehokkuuden parantamisesta ei
saavutettu.

e 2021:+0,6 %

e Vihrei sihks: 100 % vihreds sahkoa.

Tavoite saavutettu.
Kaikki Cityconin ostama sihké on vihreas.

* Energiainvestoinnit: 2 % netto-
vuokratuotoista budjetoidaan arvoa
lisaaviin energiainvestointeihin.

Tavoite saavutettu.
* Energiatehokkuusinvestointeihin budjetoidun
nettovuokratuottojen osuus: 2,09 %.
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tarkoitus tuottaa yhteensa 75 prosentin
saastot ostetussa lammitysenergiassa.
Hanke on laajuudeltaan ainutlaatuinenja
tekee kauppakeskuksesta poikkeuksellisen
energiatehokkaan.

Cityconin vertailutasokorjattu kauppa-
keskusten kokonaisenergiankulutus (ml.
kiinteistdsdhko seka sddnormeerattu lampd
jajaahdytys) vuokrattavaan pinta-alaan
suhteutettunakasvoi 6,4 % prosenttia
edellisvuoteen verrattuna ja laski10 %
prosenttia vuoteen 2014 verrattuna.

Kokonaishiilijalanjalkemme (Scope1
ja2) pieneniedellisvuoteen verrattuna
46,6 % prosenttia, ja kiinteistdjemme kas-
vihuonekaasujen ominaispadstot laskivat
47,2 % prosenttia edellisvuodesta.

Olemme allekirjoittaneet World Green
Building Associationin Net Zero Carbon
Buildings sitoumuksen (ns. Nollahiiliraken-
nus-sitoumus), joka haastaa rakennus-ja
kiinteistoalan yrityksid seka kaupunkeja
tavoittelemaan kiinteistéjen hiilineutraalia
energiankdytt6a vuoteen 2030 mennessa.

LUE LISAA

Tarkemmat tiedot energiatehokkuudesta
ja hiilijalanjaljests on Ymparistévastuun

avainluvuissa sivuilla 27-31.

CASE

Vuonna 2021 Espoon Iso Omena

kauppakeskus kaynnistinelivuotisen

hankkeen, jonka aikana koko

[@mmitysjarjestelmad uudistetaan.

Hankkeen lopputuloksena
Isosta Omenasta tulee

poikkeuksellisen energiatehokas.

Hankkeen ensimmaisend
toteutusvuonnalso Omena sai
[@mpdpumppujarjestelman,
jokakierrattdd lampdenergiaa
jasaastaajopa 2500 MWh
[dmpoenergiaa vuodessa.

LUE LISAA
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KIINTEISTOJEN KASVIHUONE-
KAASUJEN OMINAISPAASTOT

(Vertailutasoon korjattu, kgCO e/m?)
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Cityconin tavoitteena on, etta sen
kauppakeskukset ovat saumaton osa
kaupunkien joukkoliikennejdrjestelmia.
Kaikkikauppakeskuksemme ovat jo hyvien
joukkoliikenneyhteyksien aarella. Se on myds
keskeinen osa seka vastuullisuusstrategi-
aamme ettd yleistd strategiaamme. Kaikki
Cityconin kaynnisséd olevat ja suunnitellut
kehityshankkeet sijaitsevat nykyisissa tai
tulevissa joukkoliikenteen solmukohdissa.
Kehittdminen lahtee nimenomaan sijainnista.
Haluamme, etta kauppakeskuksissamme voi
kayda vaivattomastikavellen, pyoraillen tai
joukkoliikennevalineilld. Talla tavoin toivom-
me voivamme edistda kestavia tapoja liikkua
kaupungissa.

Kaikkiin kauppakeskuksiimme paasee
linja-autolla, ja kauppakeskuksista 6 on
metrolinjan, 14 junaradan ja 3 raitiovau-
nulitkenteenreittienvarrella. Meilld on
autojen yhteiskayttojarjestelmakolmessa
keskuksessamme. Kauppakeskuksista
88 prosentilla on turvalliset tilat pyorien
pysakadintia varten, ja viidessa kauppakes-
kuksessaonsahkdpyorien latauspisteet.
Niissd kaupungeissa, joissa on kaupunkipyo-
rapalvelu, toimimme aktiivisesti sen hyvéksi,
ettd saisimme kaupunkipyoraaseman kaup-

PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

SAAVUTETTAVUUS: KANNUSTAMME IHMISIA
KAYTTAMAAN YMPARISTOYSTAVALLISIA TAPOJA LIIKKUA

Saavutettavuus: Kannustamme ihmisia kdyttimain
ympaéristoystivillisid tapoja liikkua

¢é

Tavoite 2023

Tilanne 2021

Toivomme
voivamme edistd3
kestavia tapoja likkua

Sihksajoneuvojen kiyttddnotto:
Kaikissa kohteissa on sahkdautojen ja
polkupydrien latausmahdollisuus.

Tavoite osittain saavutettu.

Latauspisteiden m&&ras noussut huomattavasti.

*  Sahksauton latausmahdollisuus 80 %
kauppakeskuksista.

&)

*  Sshkspysran latausmahdollisuus 10 %
kauppakeskuksista.

kaupungissa.” .

Pyériily: Kaikissa kohteissa kannustetaan
ihmisia pydrailemaan ja testataan erilaisia
pyorailys edistavia toimintatapoja. Parhaat
kaytannat levitetaan kaikkiin kohteisiin.

Tavoite osittain saavutettu.
*  Polkupydrien pysaksintipaikat 88 %
kauppakeskuksista.

&)

pakeskuksen ldheisyyteen, jajatkoimme .
vuonna 2021 keskusteluja seka yritysten etta
kuntien kanssa. Vuonna 2021 kunnallinen tai
yksityinen kaupunkipydraasema oli lahelld 22
kauppakeskustamme.

Joukkoliikenne: Joukkolikenneyhteyk-
sig kehitetdan tulevaisuutta ennakoiden
yhdessé paikallisten sidosryhmien kanssa.

Tavoite saavutettu.
* Hyvat joukkolikenneyhteydet ovat avain-
peruste kaikille kehityshankkeille.

©

*  Saavutettavuus joukkoliikenteelld 100 %
kauppakeskuksista.

Teemme kauppakeskuksessa kdymisesta
entistakin mukavampaa varaamalla osan
pysakdintipaikoista vahapaastaisille autoille,
perheille ja liikuntarajoitteisille sekd var-
mistamalla, ettd kauppakeskuksemme ovat
esteettomia.

CICITYCON | VASTUULLISUUSSELVITYS 2021

Helppo saavutettavuus: Citycon edis-
ta4 liikuntarajoitteisten helppoa paasya
kaikkiin kauppakeskuksiin.

Tavoite saavutettu.

*  Kaikki kauppakeskuksemme ovat saavutettavia
likuntarajoitteisille ja varmistamme jatkuvasti
apuvélineidemme toimivuuden.

©

* Liikuntarajoitteisuus otetaan huomioon kaikis-
sa hankkeissamme jo suunnitteluvaiheessa.
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Seuraavat luvut kuvaavat kauppakeskustem-
me saavutettavuutta vuoden 2021 lopussa
(muutos edellisesté vuodesta):

VASTUULLISUUS LYHYESTI VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2021

saavutettavuus joukkoliikenteelld: 100 %
kauppakeskuksista (0 %)

séhkdautojen latauspisteitd: 438 (+9 %)
vdhdpaastdisille ja hybridiautoille varattu-
japysakéintiruutuja: 134 (-8 %)

invalidi- ja perhepysakoéintiruutuja: 634
(-6 %)

polkupyéréaparkkipaikkoja: 3246 (-26 %)
joukkoliikennevalineilld, kavellen tai
polkupyoralla saapuvien kavijéiden osuus:
- Viro:39% (0 %)

~ Suomi:71% (-2 %)

Norja: 36 % (+8 %)

Ruotsija Tanska: 64 % (+29 %)
Yhteensé: 55 % (+10 %)

CACITYCON | VASTUULLISUUSSELVITYS 2021
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MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT AVAINLUVUT

CASE

Seuraava lisd Cityconinkiinteistdihin
onainutlaatuinen Lippulaiva-keskus,
jonkauudenaikainen energiakonsepti
edistad paikallista energiantuotantoaja
véhahiilisid tapoja saapua keskukseen.
Keskuksessa on muun muassai34
sahkdautojen latauspistettd ja
latauspisteitd myds séhkdpydrille.

LUE LISAA
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MIELLYTTAVYYS JA TURVALLISUUS: KAVIJAT, ASIAKKAAT

PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT AVAINLUVUT

JA TYONTEKIJAT VIIHTYVAT KAUPPAKESKUKSISSAMME

VUOKRALAISTEN TYYTYVAISYYS
JAYHTEISTYO

Citycononylped menestyvista vuokralai-
sistaan, ja yhteistyd heidan kanssaanon
ratkaisevan tarkedd kauppakeskusten tur-
vallisuuden ja mukavuuden varmistamiseksi.
Vuokralaisilla on tarkea merkitys keskusten
energiatehokkuudenjajo ennestaan hyvien
kierrdtysasteiden parantamisessa. Tar-
joamme vuokralaisten tueksi esimerkiksi
energiatehokkuusneuvontaa jakaytannén
opastustaremonttien yhteydessa.

Toisena pandemiavuonna kauppakes-
kusten tydntekijdiden ja kdvijdiden terveys
jaturvallisuus ovat pysyneet Cityconin
tarkeysjarjestyksessa etusijalla. Kauppa-
keskusten asiakkaiden turvallisuuden var-
mistaminen on vaatinut entistda enemman
yhteisty6halukkuutta ja joustavuutta niin
Cityconilta kuin vuokralaisilta. Siind missa
keskukset ovat keskittyneet yleisten tilo-
jen tehostettuun puhdistamiseen ja tiedon
jakamiseen asiakkaille ja vuokralaisille, ovat
vuokralaiset ottaneet vastuulleen omia
tilojaanja tydntekijoitadn koskevat toimet.

Jatkuva vuoropuhelu vuokralaisten
kanssa on taannut yhteistydn toimivuuden.
Olemme jarjestaneet kauppakeskuksen

¢¢

Kauppakeskusten
tydntekijoiden ja kévijoiden
terveys ja turvallisuus
ovat pysyneet Cityconin
térkeysjarjestyksessa
etusijalla.”

johdonjavuokralaisten aamutapaamisia
vdhintdan kerran kolmessa kuukaudessa.
Yhteistyd viranomaisten, vuokralaisten,
asiakkaiden ja keskusten valilla on sujunut
mainiosti haastavista ajoista huolimatta.

Teemme myds vuokralaisten kanssa
yhteisty6ta monenlaisissa yhteishank-
keissa, jotka tuovat paikallisyhteisét ja
niiden asukkaat kauppakeskusten syda-
meen. Nain Cityconja vuokralaiset voivat
pitaa yhteytta paikallisiin ihmisiin ja luoda
uuden kohtaamispaikan kauppakeskusten
ymparistossa asuville.

CICITYCON | VASTUULLISUUSSELVITYS 2021

Miellyttdvyys ja turvallisuus: Kivijit, asiakkaat ja

tyontekijat viihtyviat kauppakeskuksissamme

Tavoite 2023

Tilanne 2021

Tavoite saavutettu.

Vuonna 2021 paatimme julkaista sisdisen
Citycon Safe Journey -standardin. Kaikki
kiinteistot on maara sertifioida vuoden
2022 aikana.

Turvallisuusstandardi alallemme & .
kaikkien kiinteistdjen sertifiointi vuoden
2022 loppuun mennessa.

Nuorisoyhteistys: Kaikilla keskuksilla Tavoite osittain saavutettu.
tulee olemaan nuorisotoimintaa ja nuoriso-  ®
keskeinen vartijaprojekti tulee levidmaan

kaikkiin maihin 2022 loppuun mennessa. .

Nuoria osallistavia projekteja 60 %
kauppakeskuksista.

Koronapandemian vuoksi olemme
minimoineet fyysista ldsndoloa vaativien
projektien m3&ran vuonna 2021. Nuorten
oma jarjestyksenvalvoja (NOJA) projekti
erittdin onnistunut Suomessa.

Vapaaehtoistyé: Kaikki cityconlaiset voivat Tavoite saavutettu.

Kaikki tydntekijat voivat kdyttad yhden
tydpaivan vuodessa vapaaehtoistyshdn
"Charity Day” -hyvéntekevaisyyspaivan
aikana.

kayttad yhden psivan vuodessa vapaaeh- ¢
toistydhan Cityconin kauppakeskuksissa.
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TERVEELLISYYS JA TURVALLISUUS
KAUPPAKESKUKSISSAMME

Citycon edistaa vastuullisenakiinteiston-
omistajana turvallisten kaupankayntipaik-
kojen kehittdmista Pohjoismaissa. Citycon
osallistuu kehitystyohdn aktiivisesti myds
Euroopassa, jossa se on kansainvalisen
kauppakeskusneuvoston ICSC:n eurooppa-
laisen turvallisuustyryhman ainoajasen
Pohjoismaista.

Merkittavin yksittainen kauppakeskus-
temme terveellisyyteen ja turvallisuuteen
vaikuttanut tekija vuonna 2021 oli edelleen
COVID-19-pandemia. Haluamme varmistaa,
ettd keskuksemme ovat turvallisia vuokra-
laisille jakavijdille. Painopisteemme turvalli-
suusasioiden jariskien hallinnassa on edelleen
ennaltaehkaisevissa toimissa, silla tieddmme,
ettd tulevaisuudessa kohtaamme uusia
riskeja. Uusi COVID-19-variantti asettikovia
vaatimuksia kauppakeskuksille viranomaisten
ottaessakayttddn uusiarajoitustoimenpiteita
lyhyelld varoitusajallaja pandemia vaikutti
esimerkiksi turvallisuuspalveluntarjoajamme
resursseihin. Kehitimme vuoden aikana uusia
ratkaisuja koronaviruksen aiheuttamaan tilan-
teeseen. Koronavarotoimia, turvaetaisyyksia
jauusiaratkaisuja noudatetaan yha kaikissa
kauppakeskuksissamme erinomaisin tuloksin.
Haasteet ovat antaneet meille paljon tietoa

tulevaisuutta varten seka keskeisia havaintoja
siita, miten voimme olla vield parempia.
Varmistaaksemme, ettd tdytamme vuokra-

laistemme vaatimukset nytjatulevaisuudessa,

olemme laatineet sisdisen Citycon Safe Jour-
ney turvallisuusstandardin. Tavoitteenamme
on, ettd koko kiinteistokanta on sisaisesti
sertifioitu standardin mukaisestivuoteen
2022 mennessa. Lisaksi teetdmme turvallisuu-
sauditointeja kahdella ulkopuolisella taholla
eliWillisilla ja PwC:la. Sisaiset ja ulkopuoliset
auditoinnit auttavat meita hallinnoimaan kiin-
teistokantaamme liittyvid operatiivisia riskeja.
Sertifioinnin ansiosta pystymme ylldpitdmaan
houkuttelevia ja turvallisia kauppakeskuksia,
joissavuokralaisten on hyva toimia, vaikka
maailma ymparilla olisimuutoksessa.
Jatkamme turvallisuusteknologian ja
vartiointikdytantdjemme kehittamistd, ja
yhdessd muiden vuonna 2021 toteutettujen
koulutushankkeiden kanssa vahvistamme
asemaamme johtavana eurooppalaisena
toimijana kauppapaikkoihin ja vuokralaisiin
liittyvienriskienjaturvallisuustyon alalla.
Jarjestimme vuoden aikana turvallisuuskou-
lutusta henkilékunnalle 11 kauppakeskukses-
sajavuokralaisille 9 kauppakeskuksessa.
Jarjestimme myds palontorjuntakoulutusta
23 kauppakeskuksessa ja ensiapukoulu-
tusta7 kauppakeskuksessa. Vuoden 2021
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64

Tavoitteenamme on, etta
koko kiinteistokanta on
sisdisesti sertifioitu vuoteen
2022 mennessa.”

viimeiselld neljannekselld jarjestimme kaksi
maakohtaista kriisikoulutusta.

Kaikissa kohteissamme pidetaan
vuosittain terveys-ja turvallisuuskatsel-
muksia. Vuonna 2021 eikirjattu yhtaan
ilmoitusta terveys-jaturvallisuussaaddsten
rikkomisesta. Hyvinvoinninja terveyden
arviointi kuuluu myds kauppakeskusten
BREEAM In-Use sertifiointiin. Talld hetkella
kauppakeskuksistamme 93 prosentille on
myonnetty BREEAM In-Use sertifikaatti.

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

@ LUE LISAA

palkitusta nuorisovartijahankkeestamme
verkkosivulta
www.citycon.com/fifvastuullisuus/
vastuullisuusartikkelit/nuorten-
omat-jarjestyksenvalvojat-

kauppakeskuksissamme

AVAINLUVUT

CASE

COVID-19-pandemian alusta
léhtien kauppakeskusten terveys
jaturvallisuus ovat olleet
Cityconissa etusijalla. Tilaisuuden
tullen halusimme kuitenkin

tehdd enemmadn. Yhteistydssa
paikallisviranomaisten kanssa
tuimme turvallistenjahelposti
saavutettavien COVID-19-
rokotuspalvelujen jarjestamista
useissa kauppakeskuksissamme.

LUE LISAA
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VUOROVAIKUTUS PAIKALLISEN
YHTEISON KANSSA
Tavoitteenamme on tehda kauppakeskuk-
sistamme aitoja paikallisyhteison keskuksia,
joihin eitulla vain ostoksille ja asioimaan vaan
my0s viettdmaan aikaa perheenjaystdvien
kanssa. Vaikka COVID-19-pandemiasta
johtuvat rajoitustoimet vaikuttivat edelleen
yhteiskuntaan, Cityconin kauppakeskukset
Suomessa, Ruotsissa, Norjassaja Virossa
kokosivat yhteison jasenia turvallisesti
yhteen nauttimaan esimerkiksi taiteesta,
urheilusta, musiikista, kesalomailusta, kes-
tdvasta kehityksestd ja puutarhanhoidosta.
Jarjestimme vuoden aikana yhteensd 489
tapahtumaa ja yhteisohanketta. Keskuksem-
me tukivat yhteiskuntaa myds tarjoamalla
tiloja paikallisille COVID-19-rokotuspisteille.
Citycon pyrkii osallistamaan lapsiajanuoria
seka tekemaan yhteistyotd heiddn kanssaan
eritavoinjajarjestamaan projekteja, joissa
teemme yhteisty6ta nuorten kanssa keskuk-
sissamme ja niiden ymparistdssa. Nuorisoyh-
teistydhankkeemme vaihtelevat yhteistydsta
koulujen, ammatillisten oppilaitosten ja yliopis-
tojenkanssakierratysteemaiseen askarteluun
perheen pienimmille. Kesalla 2021 esimerkiksi
Kista Galleri keskuksemme RuotsinKistassa
jarjestiyhteistydssa kirkon, Tukholman
kaupungin, Muslim Aid jarjeston, Tukholman
kaupunkilahetyksenja Fryshusetinkanssa
kesdlomaohjelmaa lapsille. Kaksiviikkoisen
ohjelman aikana lapset paasivat harrastamaan
eriurheilulajejajatapaamaan uusia ystavia.
Ohjelmaan osallistui 800 paikallista lasta.

Teemme myds yhteistyotd paikallisten
toimijoiden, kuten poliisin ja nuorisojarjestdjen
kanssa. Yhteistyon tarkoituksena on keskus-
tellakauppakeskuksissakayvien nuorten tur-
vallisuudesta, koordinoida turvallisuusasioita
jatukea nuoria. Tampereen Koskikeskuksessa
meilld on erityinen yhteistydryhma, jossa
kasitelldaan Tampereen keskustaan liittyvia
nuorisoasioita. Ryhmaan kuuluu muun muassa
nuorisotydn, Tampereen kaupungin ja poliisin
edustajia, ja se kokoontuikaksikertaa vuonna
2021. Vuoden aikana keskuksissamme jarjes-
tettiin myds lukuisia lahjoitustapahtumia, joilla
tuettiin apua tarvitsevia perheita. Esimerkiksi
Suomessa teimme yhteisty6ta Hopenkanssa,
jokaonvaltakunnallinen perheita tukeva
hyvantekevdisyysjarjesto.

Olemme pyrkineet saamaan kauppakeskus-
ten tyhjia tiloja hyotykayttodn tarjoamalla niita
erilaisiin taidetapahtumiin seka osallistuneet
tallaisten tapahtumien jarjestamiseen. Vuonna
2021 keskuksissamme jarjestettiin esimerkiksi
pop-up-taidegallerioita, tapahtumia, joissa oli
DJ tai eldvaa musiikkia, ja jopa yksi taysimit-
tainen taidefestivaali. Tavoitteenamme on,
ettd keskuksemme ovat paikkoja, joihin kaikki
paikalliset voivat tulla ihailemaan taidetta
matalalla kynnykselldja edullisesti. Tdma
tukee ajatustamme siita, ettd keskuksemme
ovat todellisia kohtaamispaikkoja paikallisyh-
teiséille.

lloajamydnteistd toimintaa paikallisyh-
teisdssa herdttivat muun muassa neljassa
Suomen kauppakeskuksessamme asustelevat
mehildisyhdyskunnat. Koskikeskuksen, Ison
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CASE

Syyskuussa 2021 ryhma Cityconin
tydntekijoita perustiKista Gallerian
ymparistdon 11 minipuutarhaa.
Minipuutarhat ovat yksitapa

tuoda kaupunkiympéristodn
hieman enemman vihreyttd, ja

niita voidaan laittaa esimerkiksi
jalkakaytavissa oleviin kuoppiinja
rakoihin. Nain paasimme levittdmaan
hyvaa mielta ja luomaan jotakin
kaunista kollegoiden kanssa.

LUE LISAA

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

CASE

Norjan Sarpsborgissa sijaitseva
INSPIRIA-tiedekeskus tunnetaan
vuorovaikutteisista nayttelyistaan,
jotka kiinnostavat ja inspiroivat
nuoria. Keskus perustivuonna
2021kavijoille ilmaisen pop-up-
tilan yhteistydssa Storbyenin
kauppakeskuksen kanssa.
Storbyenissa INSPIRIAlla on
ainutlaatuinen tilaisuus luoda
yhteys paikalliseen yhteiséon.

LUE LISAA
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Omenan, IsoKristiinan jaMyyrmannin kaup-
pakeskusten katoilla on mehildispesia, joista
kesdn aikana kerdttdva hunaja lahjoitetaan
kauppakeskusten kahviloille jaravintoloille.
Osahunajasta jaetaan myds palkintona
keskusten omissa arpajaisissa. Arvostamme
kovastiymparistéamme, jamehildiset ovat
tarked osasita. Mehildispesilla haluamme
edistaa biologista monimuotoisuutta ja mehi-
ldistenroolia tarkeind polyttajina.

Citycon eitue poliittisten puolueiden tai
ryhmittymien toimintaa. Cityconin kauppa-
keskuksissa voidaan kuitenkin jarjestaa poliit-
tisten puolueiden vaalikampanjatilaisuuksia
kauppakeskuksen normaalien vuokrausperi-
aatteiden mukaisesti. Citycon pyrkii yhteis-
tyohon ja avoimeen keskusteluyhteyteen
alueellisten paattajien jakauppakeskusten
ymparilld toimivien viranomaisten kanssa.
Edustajiamme on osallistunut kehityshankkei-
denkaavoitus- ja suunnitteluvaiheessakunnal-
lispoliittisten toimielinten kokouksiin. Lisaksi
Citycon on osallistunut kehityshankkeidemme
kaavoitusta ja suunnittelua kasitteleviin
asukastilaisuuksiin yhdessa kuntatoimijoiden
kanssa. Tavoitteena onollut lisata ja edistaa
vuorovaikutusta paikallisen yhteisén kanssa
sekd jakaa avoimesti tietoa kehityshankkeis-
tamme dhialueen asukkaille.
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ERINOMAINEN KAYTANNON TOTEUTUS:

[]

Vastuullisuustavoitteidemme saavuttaminen
edellyttas, ettd parhaat kaytannot otetaan
kayttéon. Sitd varten meidan on opittava
toisiltamme jajaettava toimivia kaytdntgjaja
ideoita maiden ja toimintojen rajojenyli. Vas-
tuullisuuskehitysta valvotaan ja arvioidaan
konsernitasolla neljannesvuosittain, mika
mahdollistaa projektien ja prosessien tiiviin
seurannan.

VASTUULLINEN RAKENTAMINEN JA
YMPARISTOYSTAVALLISET KIINTEISTOT
Kauppakeskuksemme sijaitsevat kaupun-
kiymparistdissd, ja yksi painopistealueistam-
me on mahdollistaa helppo paasy niihin jouk-
koliikennevalineilla seka lilkkennemuodoilla,
jotka eivdt tuota hiilidioksidipaastoja. Nain
voimme pyrkid pienentdmaan kauppakes-
kustenympdristdvaikutuksiaja epdsuoria
vaikutuksia luonnon monimuotoisuuteen.
Yksikaan kauppakeskuksistamme ei sijaitse
suojelluilla maa-alueilla. Ymparistdvaiku-
tusten arviointi tehdaan suurimmalle osalle
kaavoitushankkeistaja suurista hankkeista.
Kohteissa, joissa laki ei edellytd ymparisto-
vaikutusten arviointia, Citycon paattaa oman
arvioinnin tekemisesta tapauskohtaisesti.
Kehitamme kauppakeskustemme ympa-
ristésertifiointeja BREEAM In-Use mene-

telmalla. Oma henkilckuntamme suorittaa
sertifioinnit. Nain he padsevat tutustumaan
kauppakeskuksiimme ja pystyvat huoleh-
timaan siita, etta ne toimivat parhaalla
mahdollisella tavalla. Syvallinen lahesty-
mistapamme sertifiointiin on olennainen
osa erinomaista kdytdnnon toteutusta
koskevan tavoitteen saavuttamista.

Vuonna 2021 kaksi keskustamme serti-
fioitiin ensimmaistd kertaa: Kristiine Kes-
kus Virossaja Columbus Suomessa (myytiin
NREP:lle vuoden loppuun mennessa). Kista
Gallerian, Akersbergan ja Stenungstorgin
keskukset Ruotsissa seka IsoKristiina
Suomessa sertifioitiin uudelleen. Vuonna
2022 pyrimme sertifioimaan uudelleen
kaikkiNorjassa sijaitsevat keskuksemme
BREEAM In-Use version 6 mukaisesti.
Prosessi aloitettiin jo vuonna 2021.

Vuoden 2021 lopussa 93 % kauppakeskuk-
sistamme oliBREEAM In-Use sertifioituja.
Vastuullisuusstrategiamme mukaisestikaik-
kien kiinteistojen on tarkoitus olla BREEAM
In-Use sertifioituja vuoden 2022 loppuun
mennessa ja kaikille uusille kehityshankkeille
hankitaan ymparistésertifikaatti.

Vuonna 2019 lanseerattu Citycon
Sustainability Award palkinto mydnnettiin
vuonna 2021 Oslon Kolbotn Torg kauppakes-
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Tavoite 2023

: PARHAAT KAYTANNOT VAKIOTOIMINTATAVOIKSI

Erinomainen kidytidnnén toteutus:
Parhaat kiytdnnét vakiotoimintatavoiksi

Tilanne 2021

Henkilskohtaiset tavoitteet: Vastuul-
lisuustydlle asetetaan henkildkohtaiset
tavoitteet.

Tavoite osittain saavutettu.

* Henkildkohtaiset tavoitteet vastuullisuustydlle

kaytdssa tietyilld tydntekijsills.

Saamme asiat hoidettua: Vastuullisuustoi-
mien roolit ja vastuut ovat selke&t. Kaikissa
kohteissa listataan opitut asiat selke&sti,
raportoidaan tuloksista ja otetaan parhaat
kaytannot aktiivisesti kdyttdsn.

Tavoite saavutettu.

Selkest vastuut ja tavat jakaa parhaita kaytantsja.

e Kestava hankintapolitiikka esiteltiin
vuonna 2021.

Ympéristésertifioinnit: Vuoden 2022
loppuun mennessa kaikki kiinteistsmme
ovat BREAAM In-Use -sertifioituja vahin-

taan tasolla “hyva’.

Tavoite osittain saavutettu.
* 93 % kiinteistokannasta BIU-sertifioitu.

e Kaikki kiinteistot on méaaré sertifioida vuoden

2022 loppuun mennessé.

Ympéristésertifioinnit: Kaikille uusille
kehityshankkeille hankitaan ymparists-
sertifikaatti, vahintdan BREEAM-tasolla
“erinomainen” tai vastaava.

Tavoite saavutettu.

* 100 % meneilldan olevista ja suunnitelluista

kiinteistdkehitysprojekteista sertifioidaan

Hyvin tyén tunnustaminen: Citycon
antaa vuosittain palkinnon vuokralaiselle
tai liikekumppanille, joka on vuoden aikana
toteuttanut erinomaisia vastuullisuustekoja.

Tavoite saavutettu.

e Olemme julkistaneet vuotuisen Citycon Sustai-

nability Awards -palkinnon vuodesta 2019.

*  Citycon Sustainability Award 2021 annettiin

uudelleenkayttd-, ympéristd- ja tyskoulutuskes-

kukselle Kolbotn Torgn -keskuksessa Oslossa.
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kuksessamme toimivalle uudelleenkaytdn,
ymparisténja tyon koulutuskeskukselle
(Ombruk, Miljg og Arbeidstreningssenter)
kierratystavaroiden parissa tehdysta tydsta.
Palkinto my&nnetaan vuosittain vuokralai-
selle, palveluntarjoajalle tai yhteistydtaholle,
joka on omalla toiminnallaan tukenut ja edis-
tanyt kauppakeskustemme vastuullisuutta.
Jatkoimme vuoden aikana pohjoismaisen
teknisen kasikirjan kdyttoa vuokralaisten
tilojen muutostodissa, huolto-ja kehitys-

hankkeissa ja energiatehokkuushankkeissa.

Vuonna 2020 kayttoon otettu kasikirja
sisaltaa rakennusautomaatiojarjestelmien,
LVI-jarjestelmien, pintojen, sahkolaitteiden
jaenergiantuotannon tekniset vaatimukset
ja prosessit. Kasikirjan tarkoitus on koota
yhteen parhaat kdytanndot ja arvioida, mitka
tekniset ratkaisut toimivat parhaiten ener-
giatehokkaan, vahahiilisen ja turvallisen
kauppakeskuksen hallinnoinnissa. Kasikir-
jaa paivitetaan vuosittainja se uusitaan
kolmen vuoden valein.

@ LUELISAA
Lisatietoja vastuullisista kauppakeskuksis-

tamme verkkosivuiltamme osoitteessa
www.citycon.com/fi[vastuullisuus/
vastuullisuus-cityconilla/vastuullinen-

kauppakeskus.

1

<<<<z<!

<<<
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MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

CASE

Kaytettyjen vaatteiden ostaminen
edistada kiertotaloutta ja kestavaa
elamantapaa. Kaytettyjen
muotivaatteiden suosion

kasvu nakyy myds Cityconin
keskuksissa. Teemme yhteistyota
useiden vuokralaisten kanssa,
jotka edistavat kestavaa
kehitysta tarjoamalla kaytettyja
aarteita kuluttajille.

LUE LISAA

AVAINLUVUT
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MITEN MAARITTELEMME OLENNAISET AIHEEMME

T4&ssa raportissa keskitytaan
vastuullisuusaiheisiin,

jotka ovat vaikuttaneet
Cityconiin ja sidosryhmiin
merkittdvasti vuonna 2021.

Vastuullisuuden integroiminen Cityconin toi-
mintaan on yksistrategiaamme maarittavista
keskeisistd arvoista. Tavoitteenamme on
tehda kestavasta ajattelustaja toiminnasta
yrityskulttuurimme tavaramerkkeja ja luoda
arvoa sidosryhmillemme samalla kun tydsken-
telemme paremman huomisen puolesta.

Sidosryhmigmme ovat kuluttajat, vuok-
ralaiset, henkildsto, sijoittajat ja osakkeen-
omistajat, analyytikot, yhteistyokumppanit,
paikallisyhteisdt, kunnat ja tiedotusvalineet
seka kansalais- ja toimialajarjestot.
Olennaiset aiheet maariteltiin tyoryhmissa,
haastatteluissajakyselytutkimuksissa, joihin
osallistuisisaisten ja ulkoisten sidosryhmien
edustajia.

Olennaisuusanalyysi osoitti, etta
pystymme kauppakeskuksissajaniiden
ymparistdssa vaikuttamaan vastuullisuuteen
parhaiten keskittymalla energiatehokkuu-
teen, uusiutuvan energian kdyttdén, miel-
lyttavyyteen ja turvallisuuteen, vahahiilisiin

likenneratkaisuihin ja kiinteistdjen hallintaan.
Vastuullisuusstrategiamme ja tulevien vuo-
sien strategiset toimenpiteet ohjaavat siten
kaikkien tyontekijoidemme vastuullisuuteen
liittyvaa toimintaa.

Vertasimme sidosryhmiemme nakemyksia
sithen, miten tarkeita erivastuullisuusasiat
ovat Cityconin liiketoiminnalle. Olemme my&s
arvioineet, miten voimme omalla toiminnal-
lamme vaikuttaa vastuullisuusasioihin niin
paikallisella tasolla kuin globaalisti.

Liiketoiminnan tukena ovat konserni-
toiminnot, kuten vastuullisuus-, viestinta-,
talous-, lakiasiain- ja henkilstdjohtamisen
toiminnot. Vastuullisuusasioista, lakiasioista
jahenkilostéhallinnosta vastaavat johtajat
toimivat Cityconin johtoryhmanjasenten
alaisuudessa.

Vastuullisuuden johtamisen tarkoituksena
onvalttaa ja pienentda lilketoimintamme
negatiivisia ymparistovaikutuksia seka
vahvistaa positiivisia sosiaalisia ja talou-
dellisia vaikutuksia. Paikallisella tasolla
haluamme tarjota miellyttdvia ja turvallisia
kauppakeskuksia, jotka ovat saavutettavissa
vaivattomastivahahiilisilla likennemuodoilla,
kuten joukkoliikennevalineilld, pyoraillen tai
sahkdautoilla. Tavoitteena on maksimoida
energiatehokkuutemme ja tuottaa osa
kayttamastamme energiasta paikallisesti.
Globaalista nakdkulmasta tavoitteemme
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onminimoida ilmastovaikutuksemme ja
edistdd kestavien kaupunkien ja yhteisojen
kehittamista.

Teimme olennaisuusanalyysin vuosina
2017ja 2018 haastattelemalla tarkeimpien
sidosryhmien edustajia seka jarjestamalld
tydpajoja ja tekemalld kyselytutkimuksen.
Kyselya jaettiin sosiaalisessa mediassaja
kauppakeskusten verkkosivuilla Norjassa,
Ruotsissa, Suomessaja Virossa. Tulokset
ovat edelleen ajankohtaisia, silld toimintaym-
paristémme on pysynyt vakaana pandemian
vaikutuksista huolimatta.

Olennaisuusanalyysin tulokset on esitelty
tiivistettyna yhteen kuvaan prioriteettimat-
riisissa.

Kaikkimatriisissa esitetyt teemat on arvi-
oitu tarkeiksi. Teemojen sijoittuminen matrii-
siin perustuu niiden vaikutuksiin ja sisdiseen
seka ulkoiseen toimintaympdristddn.

Cityconin johtoryhma onkasitellytja
hyvaksynyt sekd vastuullisuusstrategian etta
prioriteettimatriisin. Tassaraportissa esite-
tyt GRI-tunnusluvut on valittu olennaisuusa-
nalyysin tulosten perusteella. Olennaisten
nakokohtien lisaksi Citycon raportoi tietyista
muista vastuullisuusasioista, koska ne ovat
tarkeita ulkoisille sidosryhmille tai vastuulli-
suusraportoinnin jatkuvuuden kannalta. City-
coninolennaisiksi maarittamat nakokohdat
esitetaan seuraavassamatriisissa.

OLENNAISIA
NAKOKOHTIA
TUNNISTETTAESSA
OTETAAN HUOMIOON
SEURAAVAT TEKIJAT:

1) sidosryhmatutkimusten ja haas-
tattelujen yhteydessd havaitut
nakokohdat

2) strategiset linjaukset

3) riskienhallintaohjelma

4) sisaisenjaulkoisen toimintaympa-
ristén muutokset (kuten trendit)

5) toimialan parhaat kaytannét ja
verrokit

6) kestavan kehityksen viitekehys

7) raportoinnin laajuutta koskevat
periaatteet.

LISATIETOA SIITA

miten maarittelimme meille ja
sidosryhmillemme tarkeimmat asiat, on
verkkosivuillamme osoitteessa:
www.citycon.com/fi/vastuullisuus/
vastuullisuusartikkelit/tarkeimmat-
vastuullisuusteemat-meille-ja-

sidosryhmillemme
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JATKUVAA VUOROPUHELUA SIDOSRYHMIEN KANSSA

Meille on ensisijaisen tarke&a
toimia yhteistydssa paikallisten
asukkaiden, vuokralaisten,
kuntien ja kévijdiden kanssa niin
kauppakeskuksissamme kuin nii-
ta ympérdivissa yhteisoissakin.
Sitoudumme tiukkoihin eettisiin
periaatteisiin ja pyrimme
tekem&an kauppakeskuksistam-
me hiilineutraaleja, esteettdmis,
katevia ja turvallisia ympéristsja
kaikille kavijsille. Tavoitteenam-
me on kehitta jatkuvasti uusia
tapoja edistdd vuorovaikutusta
sidosryhmiemme kanssa ja ottaa
paremmin huomioon sidosryh-

mien esiin nostamia seikkoja.

Paivittdiseen toimintaamme kuuluu useita
eritapojakuunnella sidosryhmidmme. N&ita
ovat esimerkiksi asiakaspalaute ja siihen
vastaaminen seka paikallisen vaeston
kuuleminen kehityshankkeiden yhteydessa ja
muiden, yhteis6issa ajankohtaisten asioiden
tiimoilta.

Cityconyllapitaa jatkuvaa aktiivista vuo-
ropuhelua pddomamarkkinatoimijoiden eli
esimerkiksikotimaisten yksityissijoittajien,
kansainvalisten institutionaalisten sijoitta-
jien sekad analyytikoiden kanssa. Cityconin
tavoitteenaonavoinjajatkuva padomamark-
kinaviestintd, jonka kanavia ovat porssitie-
dotteet, talousraportit jamuuraportointi.
Liséksi Citycon kay henkilékohtaisia keskus-
teluja padomamarkkinatoimijoiden kanssa
johdon tapaamisissaja puheluissa seka
sijoittajaviestinndn kauttaja osallistumalla
sijoittajakonferensseihin ja sijoittajatapaa-
miskiertueille, yhtiokokouksiin sekd paa-
omamarkkinapdiville jamyds jarjestamalla
tallaisia tilaisuuksia. Cityconin sijoittajavies-
tinta koordinoi kaikkea padomamarkkinoihin
liittyvaa toimintaa, ja sen tarkein tehtava on
huolehtia siitd, etta padomamarkkinoilla on
ainariittavat ja oikeat tiedot osakkeen arvon
maarittamiseksi. Vuoden 2021 aikana Citycon
tapasiyli100 institutionaalista sijoittajaa
useissa virtuaalisissa konferensseissaja
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kiertueilla Euroopassaja Yhdysvalloissa
seka osallistuiuseisiin kotimaisille yksi-
tyissijoittajille suunnattuihin tapahtumiin.
Liséksi Citycon kavivuoden aikana jatkuvaa
aktiivista vuoropuhelua vahittaiskauppa-alan
analyytikoiden kanssa.

Tarjosimme vuoden aikana sidosryh-
millemme vastuullisuusasioita koskevan
syvallisen katsauksen vastuullisuussel-
vityksessamme ja osallistuimme mm.

CDP-, 1SS-Oekom-ja MSCl-arviointeihin.
Osallistuimme myds toimialajdrjestdjen
toimintaan ja keskustelimme kansalaisjarjes-

toéjen kanssa eri foorumeilla ja eri hankkeisiin
liittyen. Jarjestojd olivat esimerkiksi EPRA
(European Public Real Estate Association),
Yritysvastuuverkosto FIBS, GBC Suomiry,
NCSC (Nordic Council of Shopping Centres),
ICSC (International Council of Shopping
Centres) seka Nuorten Palvelury.

LISATIETOA
tavoistamme toimia yhdessa vuokralaisten

ja paikallisyhteisén kanssa

sivuilta 14-15.
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PERUSOMINAISUUDET

HYVA TYONANTAJA

Citycon tarjoaa tyépaikan, jossa
tydntekijat ovat sitoutuneita ja
pystyvét toteuttamaan tidyden
potentiaalinsa seka tuottamaan
tiimina hienoja tuloksia.

Cityconin henkildstostrategian ytimessa on
tarjota tyontekijoille innostavia ja haastavia
mahdollisuuksia seka kannustaa heita kas-
vamaan ja kehittymaan ammattilaisina ja sita
kautta saavuttamaan tayden potentiaalinsa.
Cityconilla on vahva, arvopohjainen suorituk-
sen johtamisen kulttuuri. Meille on tarkeaa,
ettd tyontekijamme ovat ylpeitd tydstadn ja
tiiminsa saavutuksista.

Yrityksend edistamme sisdista
likkuvuutta. Haluamme jatkuvastitarjota
tydntekij6illemme mahdollisuuksia edeta
urallaan Cityconissa. Olemme ylpeita siita,
ettd avainroolit taytetddn usein sisdisestija
tyontekijamme voivat siirtya uusiin tehtaviin
eritoimintojen valilld jajopa maasta toiseen.

Aktiivinen vuoropuhelu on tarkeas, jotta
voimme tukea tydntekijéitamme ja ymmartaa

heidan tavoitteensa. Jokainen pdiva tarjoaa
tyontekijoillemme ja meille tydnantajana mah-
dollisuuden oppia uutta. Opimme koulutusten
jaseminaarien lisaksi myds kokemusten,
kollegojen kanssa toimimisen sekd ammatti-
laisverkostojenavulla.

Cityconilla esimies toimii valmentajana ja
roolimallina, joka opastaa ja tukee tydntekijoi-
tajatiimeja henkildkohtaisten ja koko tiimia
koskevien tavoitteiden saavuttamisessa.
Uskomme inspiroivaan johtamiseen jajohta-
miseen esimerkin kautta seka johtajiin, jotka
juhlivat tiiminsa menestysta.

Kaikki cityconlaiset osallistuvat vuotui-
seen tulosjohtamisprosessiin (CODE-pro-
sessi). Prosessissa tavoitteet asetetaan
ensimmaiselld vuosineljannekselld, niista
keskustellaan valiarvioinnissa kolmannella
vuosineljannekselld ja koko vuoden arviointi
tehddan viimeiselld vuosineljanneksella.
Prosessitoteutetaan tiiviissd vuoropuhelussa
tydntekijan [ahimman esimiehen kanssa. Osa-
na naitd keskusteluja tyontekijat tarkastele-
vat kehittdmistarpeitaan oman esimiehensa
kanssaja sopivat kehittdmissuunnitelmasta.
Henkildkohtaiset kehittamissuunnitelmat
voivat sisaltaa esimerkiksi tydssdoppimista,
sisaista taiulkoista harjoittelujaksoa, tyo-
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kiertoa, erilaisiin projekteihin osallistumista,
mentorointia tai valmennusta.
Cityconinydinarvot ovat Passionate,
Solution-Orientedja Together One. Ne ohjaa-
vat kaikkea toimintaamme ja muodostavat
kaiken tyémme jajohtamisen perustan. Arvot
ovat myds tarked osarekrytointiprosessiam-
me ja varmistavat, ettd [6yddamme tiimeihin
sopivimmat uudet osaajat. Edistamme
monimuotoisuutta ja pyrimme luomaan ty6yh-
teisdn, jossa on monipuolisestieri sukupuolia
jarotujaedustaviaja eri ikaisia ihmisia.

48

Edistamme
monimuotoisuutta ja
pyrimme luomaan
tydyhteisén, jossa on
monipuolisesti eri sukupuolia
ja rotuja edustavia ja
eri ikisia ihmisia.”

->
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Muistutamme kaikkia Cityconin tyonte-
kijoita vuosittain yhtion eettisista standar-
deistajaniiden merkityksesta, cityconlaisilta
edellytettavistd toiminta- ja kaytdstavoista
seka Cityconin toimintaperiaatteista.

JOKAISELLE LOYTYY SOPIVA
VALMENNUSOHJELMA

Jokaisenuuden tydntekijan tydntekijamatka
alkaa perehdytysohjelmasta, jolla varmiste-
taanvankkajaturvallinen tydssaoppiminen.
Uskomme, ettd ensimmaisen vuoden aikana
uusien tyontekijéiden tulisi keskittya tydssa
oppimiseenjayritykseen sekd sen kulttuuriin
tutustumiseen.

Citycon aikoo panostaa kehittéamisoh-
jelmiinsa myds jatkossa. Valmennuksessa
uskomme 70-20-10-malliin, joka tarkoittaa,
ettd 70 prosenttia oppimisesta tapahtuu tyon
kautta, 20 prosenttia vuorovaikutuksessa
tyokavereiden kanssa - esimerkiksi projek-
teihin osallistumalla tai toimintojen valisissa
verkostoissa - ja loput 10 prosenttia ovat
ulkoisen koulutuksen tulosta, esimerkiksi
perinteisten oppituntien, virtuaaliseminaari-
en jaammattiverkostojen muodossa.

PAINOPISTEALUEEMME VUONNA 2022

Jatkamme henkildstdstrategian toteutta-

mistaja keskitymme erityisestiseuraaviin

avainteemoihin:

* parhaidenihmisten houkuttelu, rekrytoin-
tijapitaminentydssa

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2021

 tydntekijdiden sitouttaminen ja tiimiyh-
teistyd kaikissa Pohjoismaissa

* johtamisenkehittdmisohjelma

 terveys-jahyvinvointiohjelma.

CITYCONIN TOIMINTAOHJEET
(CODE OF CONDUCT)
JA LAPINAKYVYYS

Citycon pyrkii harjoittamaan taloudellisesti
kannattavaaja tuottoisaa lilkketoimintaa.
Cityconin Code of Conduct vahvistaa yhtion
arvoja, muodostaa perustan sen liikketoimin-
nalle ja ohjaa yhtiota toimimaan eettisesti
javastuullisesti. Lisaksi Code of Conduct

ilmaisee tahtomme olla luotettava kumppani.

Code of Conductissa kuvatut eettiset
periaatteet nakyvat strategiassamme ja
toiminnassamme. Se ohjaa kaikkia liike-
toimintapddtoksiamme ja toimintojamme
seka koskee jokaista Cityconin tyontekijaa
jajohtajaa (mukaan lukien tydntekijat tyta-
ryhtidissa ja yhteisyrityksissa, jotka ovat
Cityconin maaraysvallassa).

Citycon edistaa Code of Conductin nou-
dattamista sisdisen viestinnan ja aiheeseen
liittyvien tapahtumien avulla. Vuotuisten
koulutusten ja tiedotuksen lisaksi kaikkien
uusien tyontekijoiden on vahvistettava
sitoutuvansa noudattamaan Cityconin Code
of Conductin periaatteita.

Citycon jatkoivuonna 2021 Code of
Conductiin perehdyttamista ja siita
muistuttamista kaikille tyontekijoille
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kevaalla jarjestetyn sisdisen kampanjan
avulla. Kampanja sisaltaa naytonsaastajia,
tiedotuskokouksia ja vuotuisen pakollisen
itsearviointitestin.

Kaikkia Cityconin tyéntekijoita ja johtajia
kannustetaan ja velvoitetaan esittamaan
Code of Conductiin liittyvia kysymyksia,
kertomaan huolenaiheistaan seka ilmoitta-
maan valittomasti epaillyista tai havaituista
petoksista tai muista rikkomuksista. Kan-
nustamme myos Cityconin liikekumppa-
neita, toimittajia, sidosryhmia tai muuten
Cityconiin liittyvia henkiléita ilmoittamaan
rikkomuksista. [lmoituksen voi tehdd myds
anonyymistiverkkopohjaisen Whistleblo-
wing-kanavan kautta. Lahetetyt tiedot
kasitelldan EU:n ilmoittajansuojeludirektiivin
vaatimusten mukaisesti. llmoitukset kasitel-
[dan luottamuksellisesti. Ensin ne menevét
ulkoiselle, riippumattomalle sidosryhmalle ja »
senjalkeen tarkastus-ja hallinnointivaliokun-
taan. Vuonna 2021 ei tullut ilmiyhtdan petos-,
lahjonta- tai korruptiotapausta.

Citycon pyrkii sitouttamaan litkekump-
paninsa Code of Conduct toimintaohjeisiin
taivarmistamaan, ettd kumppanit noudat-
tavat samankaltaisia periaatteita omassa
toiminnassaan. Cityconin Business Code of
Conduct maarittelee liikketoiminnan stan-
dardit ja eettiset periaatteet, joita Citycon
edellyttaa liikketoimintakumppaneiltaan.
Toimintaohjeet ovat saatavilla yhtién
verkkosivuilla.

LISATITETOA AIHEESTA
Cityconin toimintaohjeisiin (Code of Conduct)

voi tutustua osoitteessa www.citycon.com/fi/
sijoittajat/hallinnointi/citycon-code-

of-conduct-ohjeistus
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Vuonna 2022 yhtid jatkaa sitoutuneita
toimiaan kasvattaakseen tietoisuutta City-
conin eettisistd periaatteista seka yhtion
sisalla ettd sen ulkopuolella.

VASTUULLINEN
ALIHANKINTAKETJUN HALLINTA

Cityconin toimittajien valintaprosession
maaritetty sisdisissa hankintalinjauksissa.
Edellytdmme, ettd toimittajat ja niiden
tyontekijat sekd palveluntarjoajat sitoutuvat
Cityconin Business Code of Conduct toi-
mintaochjeisiin tai vastaaviin tai tiukempiin
eettisiin periaatteisiin ja toimivat aina niiden
mukaisesti.

Business Code of Conduct perustuu
toimintaohjeisiimme (Code of Conduct). Jos
toimittaja toimii Business Code of Conduct
toimintaohjeidemme vastaisesti, toimitta-
jaa vaaditaan ryhtymaan korjaaviin toimiin.
Jos ohjeiden vastainen toimintajatkuu,
Citycon voi paattaa irtisanoa lilkkesuhteen.

Kaikissa vuodesta 2019 alkaen solmituis-
sauusissa vuokrasopimuksissa oli Code of
Conduct sitoumuslauseke. Vuoden 2021
lopussa 88 prosenttia vuokrasopimuksis-
tamme sisélsi taman lausekkeen. Vuonna
2022 Citycon varmistaa edelleen, ettd
Business Code of Conductia kdytetdan tar-
jousprosesseissa kaikissa toimintamaissa.

Citycon ottivuonna 2021 kdyttdén vas-
tuullisen hankinnan ohjeen, joka maarittaa
suuntaviivat kestavien materiaalien ja

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2021
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Citycon otti vuonna
2021 kayttosn
vastuullisen hankinnan
ohjeen.”

palvelujen valinnalle oman henkil6stémme,
toimittajien tai palveluntarjoajien suorit-
tamissa kiinteistojen huolto-, korjaus-,
uudistus-ja saneeraustdissa. Ohje otettiin
ensimmaisessa vaiheessa kayttdon viidessa
keskuksessa.

Cityconin liitkekumppanit voivat ilmoittaa
verkossa olevan ilmoituskanavan kautta
Code of Conduct poikkeamista, joita he
epailevat tai ovat havainneet Cityconin joh-
tajien, tyontekijéiden tai muiden Cityconia
edustavien henkildiden tehneen.

PAINOPISTEALUEEMME

@ LISATIETOA AIHEESTA

Cityconin Business Code of Conduct
-toimintaohjeet ja lisétietoja ilmoituskana-
vasta on osoitteessa www.citycon.com/
fi/sijoittajat/hallinnointi/citycon-

code-of-conduct-ohjeistus

CICITYCON | VASTUULLISUUSSELVITYS 2021

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

JATTEIDEN KIERRATYS JA
VEDENKULUTUKSEN HALLINTA

Vastuullisuustyohomme kuuluu korkean kier-
ratysasteen jatehokkaan jatehuollon varmis-
taminen kaikissa kauppakeskuksissamme.
Tarjoamme vuokralaisille kierratyskoulutus-
taverkossa, jauseimmissa kauppakeskuksis-
samme on oma kierratyskoordinaattori, joka
opastaa vuokralaisiajatteiden lajittelussa,
kierratyksessajauudelleenkdytdssa kadesta
pitaen.

Aloitimme helmikuussa 2021 yhteistydn
uusien jatehuoltokumppaneiden kanssa
Suomessa sijaitsevissa kauppakeskuksissa.
Yhteistyota Remeonja Europressin kanssa
edelsineljan kuukauden pilottijakso, jossa
kokeiltiin Europressin SMART-palvelua
jatehuollon optimoinnissa tayttdasteen
perusteella. Onnistuneen kokeilun jalkeen
palvelu otettiin kayttéon kaikissa Cityconin
kauppakeskuksissa. Elokuuhun 2021 men-
nessd uusi SMART-palvelu oli vahentanyt
hiilidioksidipaastoja 5,1 tonniajajateastioi-
den tyhjennyskaynteja tarvittiin 145 kertaa
vahemman.

Ruotsissa toteutetaan yhdessa
[VL-ymparistétutkimuskeskuksen kanssa
uudelleenkdyttda selvittava hanke, jonka nimi
on"System for areuse industry - a transition
pathway". Hankkeelle mydnnettiin rahoitus
neljaksivuodeksimarraskuussa2021.
Hankkeen pitkan aikavalin tavoite on luoda
uudelleenkayton infrastruktuuri, jossa

tuotteiden uudelleenkdyttd on normija se
koetaan yhta helpoksi tai helpommaksi

kuin uuden tuotteen ostaminen. Hankkeen
aikana kartoitamme mahdollisuuksia
kiertotalouden edistamiseen toimitiloissaja
suunnittelemme testiympdristén yhteistyds-
sa hankekumppaneiden kanssa. Nain voimme
selvittaa, missa tuotteiden uudelleenkaytolle
on parhaat mahdollisuudet. Hankekumppa-
neina toimivat kierratysyhtio Sorab, voittoa
tavoittelematon kirpputoriketju Myrorna,
Mélndalin kunta, digitaalinen vertaismyynti-
palvelu Blocket ja vaatetusalan yritys H&M.

Cityconin kokonaisvedenkulutus laski
14,1% prosenttia vuonna 2021 edelliseen
vuoteen verrattuna. Vertailukelpoisten
kauppakeskusten vedenkulutus kavijaa kohti
oli4,2litraaeli2,8 % prosenttia vahemman
kuin edellisvuonna.

Cityconinkiinteistojen jatehuolto ja lajit-
teluonjdrjestetty maakohtaisen jatelainsaa-
dannon seka muiden paikallisten maardysten
mukaisesti.

Kauppakeskustemme kierratysaste pysyi
samana kuin edellisena vuonnajaoli 99 pro-
senttia. Kauppakeskusten kokonaisjatemaa-
rd vaheni 0,2 % prosenttia edellisvuodesta.
Vertailukelpoisissa kauppakeskuksissa
kasvuoli 4,8 % prosenttia.

—>  JOHTAMISKAYTANNOT  GRI 23


https://www.citycon.com/management-approach
https://www.citycon.com/fi/vastuullisuus/johtamiskaytannot
https://citycon.com/sustainability/gri-tables
https://www.citycon.com/fi/vastuullisuus/gri-taulukot/gri-taulukko-2021
https://www.citycon.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/citycon-code-of-conduct-ohjeistus
https://www.citycon.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/citycon-code-of-conduct-ohjeistus
https://www.citycon.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/citycon-code-of-conduct-ohjeistus

VASTUULLISUUS LYHYESTI

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2021

VIHREA RAHOITUS

Vastuullisuus on olennainen osa Cityconin
pitkaaikaista arvonluontia sijoittajille.
Cityconin vihreédn rahoituksen viitekehys
kytkee yhtién vastuullisuustavoitteet sen
rahoitusratkaisuihin. Viitekehys perustuu
Cityconin vastuullisuusstrategiaan. Sen tar-
koituksena on tukea yhtitn vastuullisuusta-
voitteita ja samalla laajentaa sijoittajapohjaa.
Vuonna 2021 Citycon jatkoi vihredn lainan
liikkeeseenlaskua vuonna 2019 julkista-
mansa vihredn rahoituksen viitekehyksen
puitteissa. Viitekehys kuvastaa kdytantdja,
jotka tukevat siirtymistd kestavaanjava-
hahiiliseen talouteen vihreiden kiinteistgjen
kehittamisen kautta.

Cityconin vihrednrahoituksen viitekehys
on laadittu vihreita joukkovelkakirjoja kos-
kevien periaatteiden (Green Bond Principles
2018) mukaisesti. Vihrean rahoituksen
viitekehystd voidaan soveltaa vihreiden jouk-
kovelkakirjojen, vihreiden yritystodistusten,
vihreiden lainojen, vihreiden hybridilainojen
javihreiden Private Placement sijoitusten
liikkeeseenlaskuun.

Citycon laski maaliskuussa 2021
liikkeeseen 350 miljoonan euron vihrean
joukkolainan. Euromaaraisen vakuudettoman
joukkovelkakirjalainan maturiteetti on 7 vuot-
tajaerdpdiva12.3.2028, ja sille maksetaan
kiinted 1,625 %:n kuponkikorko. Onnistuneen

likkeeseenlaskun seurauksena Cityconin
velkojen maturiteettiprofiili kohentui mer-
kittavasti, uudelleenrahoitusriski pienenija
nettolikviditeetti parani, silla Citycon kaytti
joukkovelkakirjalainan nettotuotot vuonna
2022 eraantyvan joukkovelkakirjalainan
osittaiseen takaisinostoon sekd muiden
lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksuun.
Citycon laskikesakuussa 2021 liikkkeeseen
350 miljoonan euron vihrean hybridijoukko-
lainan. Hybridilainan vuotuinen kuponkikorko
onkiinted 3,625 prosenttia tarkistuspaivaan
10.9.2026 saakka, minka jdlkeen korko
madritellddn uudestaan viiden vuoden vélein.
Hybridilainalla ei ole maarattya erapaivaa,
mutta Cityconilla on oikeus lunastaa hybridi-
laina takaisin kolmen kuukauden ajanjaksolla
ennen ensimmaista tarkistuspaivaa seka tata
seuraavina vuotuisina koronmaksupaivina.
Liikkeeseenlasku vahvistiyhtion tasettaja
osoitti Cityconin sitoutuneisuuden investoin-
titason luottoluokitustensa parantamiseen.
Liikkeeseenlaskuista saatavat netto-
tuotot kaytetaan sellaisten uusien ja olemas-
saolevien kiinteistojen, kehityshankkeiden
taiprojektien rahoittamiseen ja uudelleen-
rahoittamiseen, jotka ovat Cityconin vihredn
rahoituksen viitekehyksen mukaisia.
Joulukuun 31. paivand 20213,3 miljardia
euroa Cityconin kaikkiaan noin 4.5 miljardin
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Vuosi 2021 osoitti, ettd
kiinnostus vihreisiin
instrumentteihin on edelleen
lagja.’, sanoo talousjohtaja

Bret Mcleod.

euron arvoisesta kiinteistokannasta taytti
vihrean (uudelleen)rahoituksen ehdot. City-
coninvihredt velat olivat 1,1 miljardia euroa,
joten vihredan (uudelleen)rahoitukseen oli
kaytettavissa 2,1 miljardin euron arvosta
ehdot tayttdvia omaisuuseria.

Cityconin kestavyys-ja taloustiimit
ovat myds luokitelleet yhtion toimintoja
Citycon-konsernin IFRS-tilinpaatoksen
mukaan sen perusteella, kuuluvatko ne jonkin
EU:n taksonomia-asetuksen delegoidussa
saadoksessa mainitun NACE-koodin piiriin.
Sen perusteella 97 % prosenttia Cityconin
kokonaisliikevaihdosta, 99 % prosenttia
padomamenoistaja 67 % prosenttia toimin-
tamenoista tulee taksonomiakelpoisista
toiminnoista. Lisdtietoa taksonomiasta on
Cityconin vuosikertomuksessa 2021.

Talousjohtaja Bret MclLeod

@ LUELISAA
Cityconin vihredsta rahoituksesta verkosta

osoitteesta www.citycon.com/fif

sijoittajat/rahoitus/vihrea-rahoitus
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RAPORTOINTIPERIAATTEET JA
MENETELMAT SEKA RAJAUKSET

Tama raporttisekd sensisaltd ja periaatteet
onvalmisteltu Global Reporting Initiativen
(GRI) vastuullisuusraportointia koskevan
standardin mukaisesti. Lisaksiraportissa
sovelletaan EPRA:n (European Public Real
Estate Association) vastuullisuusraportoin-
nin parhaita kaytantoja koskevia suosituksia
(sBPR Guidelines, 3. painos). Naiden rapor-
tointisuositusten kattamista seikoista kerro-
taansivuilla 27-42. Tdmad raporttion laadittu
GRI-standardien Core-soveltamistason
vaatimusten mukaisesti. Raporttijulkaistaan
vuosittain, ja siind esitetyt tiedot vastaavat
yhtion tilinpaatdsajanjaksoa (1.1.-31.12.).

RAPORTOINNIN LAAJUUS JA
LASKENTAPERIAATTEET

Julkaistut ymparistdvastuun tunnusluvut
sisaltavat Cityconin omistamat ja vuokraamat
kauppakeskukset seka muut kohteet, joiden
omistusosuus on vdhintddn 50 prosenttiaja
joissa Cityconilla on operatiivinen maaraysval-
ta(pois lukien kaksi kiinteist6a). Téméa vastaa
97 prosenttia Cityconin omistamasta vuok-
rattavasta pinta-alasta. Ymparistoluvuissa
ovat mukana kauppakeskukset ja muut kiin-
teistot, jotka olivat Cityconin omistuksessa
31.12.2020, jotka on hankittu ennen 30.6.2020

taijoista on luovuttu 30.6.2020 jalkeen. Hal-
linnoituja kohteita koskevia tietoja ei ole sisal-
lytetty Cityconin muihin ymparistolukuihin.
Kehityshankkeiden energialuvut on laskettu
mukaan hankkeiden valmistumispaivasta
saakka. Ymparistoluvut perustuvat todellisiin
mittauksiin, eivat arvioihin.

Citycon julkaisee vuosittain raportin
salkun kokonaissuoritustehosta, vaikka kiin-
teistdomaisuudessa tapahtuukin muutoksia
joka vuosi.Nama yritysostoista, myynnistd ja
(jalleen)rakentamisesta johtuvat muutokset
eivat kuitenkaan merkittdvastipoikkea
vuodesta toiseen, jandmad rajoitukset huo-
mioidaan raportoinnissa. Citycon noudattaa
EPRA:n taloudellisten tunnuslukujen rapor-
tointia koskevista parhaista kaytannoista
annettuja suosituksia. Vertailukelpoiseen
kiinteistokantaan kuuluvat kiinteistét, jotka
ovat olleet keskeytyksetta toiminnassa
(eivatka kehityshankkeiden kohteena) kah-
den edellisen kokonaisen raportointijakson
ajan. Myytyja kohteita ei lasketa vertailukel-
poisiin kiinteistdihin. Citycon Norjan vuoden
2014 luvut on otettu huomioon Cityconin
ymparistétavoitteiden [ahtotason laskennas-
sa. Vuoden 2014 tietoihin ei ole kuitenkaan
tehty muita takautuvia muutoksia.
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VASTUULLISUUS LYHYESTI

VARMENNUS

Ernst & Young Oy on varmentanut numee-
riset ymparistétunnusluvut rajoitetusti.
Varmennetut GRI Disclosure luvut ja EPRA
sBPR Performance toimenpiteet on merkitty
GRI-taulukoihin. Varmennuslausunto on
sivulla 43.

SAHKO JAENERGIA
Cityconraportoivuokralaisten sahkdnku-
lutuksen niissa tapauksissa, joissa Citycon
vastaa sahkdnhankinnasta. Kauppakeskuk-
sissa vuokralaisilla on tiloissaan pddsaan-
téisesti omat sahkomittarit ja sopimukset,
eika Cityconilla ole tiedossa vuokralaisten
kulutusta. Kun sahkdenergian ostosopimus
kuuluu vuokralaisen vastuulle, sité eiole
sisallytetty raportoinnin piiriin. Lammitys- ja
jadhdytysenergiaraportoidaan kaikilta osin.
Ominaiskulutusten laskennassa séhkon-
kulutus onrajattu kiinteistésahkodn, johon
Citycon voi omilla toimillaan suoraan vai-
kuttaa. Kiinteistosahka sisaltaa mm. yleisen
valaistuksen, ilmanvaihdonjajaahdytyksen,
hissienja liukuportaiden seka kiinteisto-
teknistenjarjestelmien sahkonkulutuksen.
Tehtyjen vertailulaskelmien perusteella
kiinteistdsahkdn osuus on 25-70 prosenttia
kokonaiskulutuksesta sen mukaan, millaisia

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2021

[dmmitys-ja valaistusratkaisuja ja muita
teknisia ratkaisuja kdytetdan seka millainen
jarjestelmien ohjattavuuden taso on.

HIILIDIOKSIDIPAASTOT

Cityconin hiilijalanjaljen laskennassa
noudatetaan Maailman luonnonvarojen
tutkimussaation (World Resources Institute)
jakestdvankehityksen yritysneuvoston
(World Business Council for Sustainable
Development) kehittédmaa Greenhouse Gas
Protocol ohjeistusta. Markkinaperusteiset
padstokertoimet perustuvat energiayhtic-
kohtaisiin kertoimiin. Lisaksi sahkdnhankin-
nassa on huomioitu alkuperatakuut. Virossa
energiayhtickohtaisia kertoimia ei ollut
saatavilla, joten laskennassa on kaytetty
kansalliseen jaanndsjakaumaan perustuvia
AlB:n (Association of Issuing Bodies) paas-
tokertoimia. Vuoden 2020 paikkakohtaisten
paastojen laskenta perustuu AlB:n kansalli-
siin tuotantoyhdistelmiin. Aiempina vuosina
paastojen laskennassa on kdytetty Kan-
sainvdlisen energiajarjestd IEA:n kansallisia
paikkakohtaisia paastokertoimia. Kaikissa
hiilidioksidipaastolaskelmissa ldhde, johon
mahdolliset vaikutukset ilmaston [dmpene-
miseen perustuvat, on ilmastopaneeli IPCC:n
viides arviointiraportti (AR5 - 100 vuotta).
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PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

Kaukoldmmon padstokertoimet vuonna
2020 perustuvat uusimpaan vuotuiseen
paastokertoimeen. Suomessa paastoker-
toimiajulkaisee Tilastokeskus (tuoreimmat
tiedot vuodelta 2018). Ruotsissa paastoker-
toimet perustuvat Swedenergyn vuoden
2019 tietoihin. Norjassa paastokertoimet
perustuvat Norsk fiernvarmen vuoden 2019
energiajakaumatietoon. Viron kaukoldmman
paastokertoimet perustuvat l@mmontuotta-
jilta saatuihin tietoihin.

Kiinteistojen kasvihuonekaasujen
ominaispaastdjen laskennassanoudetaan
muuten samaa laskentaperiaatetta kuin
energian ominaiskulutuksessa, paitsi etta
laskentaan sisallytetaan Cityconin hankkima
vuokralaissahka.

Cityconin Scope 3 laskentamallion
muuttunut vuodesta 2020 lahtien. Uusi las-
kentamalli kattaa Cityconin Scope 3 paastot
kattavammin aikaisempaan laskentaan
verrattuna. Vuoden 2020 Scope 3-pédastot
on takautuvastilaskettu uudestaan téhan
raporttiin kdyttden uutta, paastdt laajemmin
huomioivaa laskentamallia. Vuoden 2020
uudelleen laskettua vuoden 2020 Scope 3
-paastda eiole varmennettu. Vuoden 2021
laskennassajarjestelmamuutos aiheutti
my06s muutoksia Scope 3 padstélaskennan

tietoldhteisiin, minka vuoksi vuosien 2020-
2021 luvut eivat ole vertailukelpoisia.

VESI JAJATTEET

Kierrdtysaste lasketaan kierrdtettavien,
poltettavien tai uusiokdyttddn menevien
jatelajien osuudesta kokonaisjatemaarasta.
Kaatopaikkajatetta eisisallyteta kierrdtet-
taviin eriin. Jatemaaratiedot raportoidaan
kaikista kohteista, joissa Citycon on vas-
tuussajatehuollosta 97 prosenttia Cityconin
omistamasta vuokrattavasta pinta-alasta).
Kohteet, joissajatehuolto on vuokralaisen
vastuulla, onrajattu raportoinnin ulkopuolelle
jatemadratietojen puuttuessa. llmoitettuun
vedenkulutukseen sisaltyy yhteisilla alueilla
kulutettu vesija vuokralaisten kayttama
vesi. Kaikkivesion peraisin kunnallisista
vesijohtoverkoista.
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ENERGIA
ENERGIAN KOKONAISKULUTUS (302-1, CRET)?
MWh 2021 2020 2019 2018 2017 %,2020-2021 GRI Standards EPRA CODE
Kiinteistésdhks 106 880 106 902 110 568 119 353 123582 0% 302-1 Elec-Abs
Kiinteistdn omistajan ostama vuokralaissahks ? 60 911 61966 63331 66 961 78 987 2% 302-1 Elec-Abs
Sahksnkulutus yhteensa kiinteistdissa 167 791 168 868 173900 186 315 202 568 1% 302-1 Elec-Abs
Cityconin toimistojen sdhksnkulutus © 33 45 59 58 74 -26% 302-1 Elec-Abs, own
office
Uusiutumaton sahks kiinteistdissa 0 31800 37310 44860 59 860 -100 % 302-1 Elec-Abs
Uusiutuva sahké kiinteistdissa 167 791 137 023 136 531 141397 142 635 22% 302-1 Elec-Abs
Kaukoldmps » 93900 76 340 84704 95303 101502 23% 302-1 DH&C-Abs
Saakorjattu kaukoldmpd 96339 96 771 93915 102132 108 931 0%
Kaukokylma ® 8563 7 474 8786 1974 7993 15 % 302-1 DH&C-Abs
Vilitén energian kulutus
Polttoaineet ” 7325 4408 3505 3408 2959 66 % 302-1 Fuels-Abs
Polttoaineet, vertailukelpoinen kulutus 7 3129 2954 3409 - - 6% Fuels-Ifl
Energian kokonaiskulutus 277 578 257 090 270 894 296 999 315 023 8% 302-1
OMINAISKULUTUS#
Yksikks 2021 2020 2019 2018 2017 %,2020-2021 GRI Standards EPRA CODE
Energian ominaiskulutus kauppakeskukset, vuokrattava pinta-ala kWh/m? 188 162 181 194 183 16 % CRE1 Energy-Int
Energian ominaiskulutus kauppakeskukset, bruttoala kWh/m? 106 94 109 19 105 12% CRE1 Energy-Int
Energian ominaiskulutus kauppakeskukset 2 kWh/kavija 1,78 1,39 1,29 1,36 1,36 28 % CRE1 Energy-Int
Energian ominaiskulutus muut kauppapaikat kWh/m? - - - - 275 - CRE1 Energy-Int
Saskorjattu energian ominaiskulutus kauppakeskukset, vuokrattava pinta-ala ® kWh/m? 190 179 189 202 190 6% CRE1 Energy-Int
Saakorjattu energian ominaiskulutus kauppakeskukset, bruttoala © kWh/m? 107 104 109 112 108 3% CRE1 Energy-Int

Energia-ja hiilidioksidilukujen raportoinnin kattavuus

on 97 % Cityconin omistamasta ja operatiivisen
maardysvallanalla olevasta vuokrattavasta pinta-alasta.
Luvut perustuvat mitattuun kulutukseen, arvioita eiole
kaytetty.

) Cityconin raportoima energiankulutus kattaa Cityconin
omistamat kauppakeskukset jamuut kohteet, joissa
Cityconin omistusosuus on vahintdan 50 %.Kista

Gallerianymparistétunnusluvut on raportoitu koko-
naisuudessaan.

2 Cityconraportoisahkénkulutukseen myds vuokralaisten
sahkonkulutuksen, niissa tapauksissa, joissa Citycon
vastaa sahkdnhankinnasta. Jos sahkdenergian ostosopi-
mus kuuluu vuokralaisenvastuulle, sité eiole siséllytetty
raportoinnin piiriin.

I ammitys-jajadhdytysenergiaraportoidaan kaikilta osin.

4 Ominaiskulutuksen osalta raportoitu sahkénkulutus

CACITYCON | VASTUULLISUUSSELVITYS 2021

onrajattukiinteistésahkaon, johon Citycon voiomilla
toimillaan suoraan vaikuttaa. Kiinteist6sahko pitaa
sisallaan mm. yleisenvalaistuksen, ilmanvaihdon,
yleisenjaahdytystason, hissienjaliukuportaidenseka
kiinteistéteknistenjarjestelmien séhkdnkulutuksen.

51 Pois lukien kauppakeskukset, joissa kavijamaaraa e
seurata.2021namdolivat Oasen kontoreiendom, Kongs-
senteret Vest, IsomyyrijaHeikintori.

® Luku sisaltaa paakonttorin ja Citycon Norjan toimiston
kulutuksen 2015-2017, ja Norjan konttorin 2018-2021.
Muut toimistot ja Cityconin pdakonttorion integroitu
kauppakeskuksiin. Norjan konttorin [ammitys, vesija
jatteet eivat sisally raportointiin, koska ne laskutetaan
vuokrassa eikd niita raportoida erikseen.

7' Polttoaineisiin siséltyvat ljy, maakaasuja biopolttoaineet.

8 Taméan indikaattorin laskennassa on kaytetty saakorjat-
tualdmmaén kulutusta.
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ENERGIANKULUTUS

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2021

PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

MWh 2021 2020 2019 2018 2017 %,2020-2021 %,2017-2021
Kiinteistosdhks 106 880 106 902 110 568 119 353 123582 0,0 -13,5
Kaukoldmps 93900 76 340 84704 95303 101503 23,0 -7,5
Kokonaisenergian kulutus » 216 667 195125 207 562 230038 236 036 11,0 -8,2
ENERGIANKULUTUS KIINTEISTOTYYPEITTAIN (EPRA ELEC-ABS & DH&C-ABS)
MWh MWh 2021 2020 2019 2018 2017 %,2020-2021 %,2017-2021
Kauppakeskukset Kiinteistésahks 106 880 106 902 110568 119 353 122172 0,0 -12,5
Kaukoldmps 93900 76 340 84704 95303 98 355 23,0 -4,5
Kokonaisenergian kulutus ? 216 667 195 125 207 562 230 038 231479 11,0 -6,4
VERTAILUKELPOINEN ENERGIANKULUTUS KIINTEISTOTYYPEITTAIN (EPRA ELEC-LFL & DH&C-LFL)
MWh MWh 2021 2020 2019 2018 %,2020-2021
Kauppakeskukset Kiinteistdsahks 67750 65 111 73892 83194 41
Kaukolampd 62530 46369 51515 69 253 349
Kokonaisenergian kulutus ” 139 686 120 283 134 982 160181 16,1
Kokonaisenergia sis. kiinteistdsahkon, lammityksen, jaahdytyksenja polttoaineet.
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ENERGIANKULUTUS LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN (EPRA ELEC-ABS & DH&C-ABS)

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

MWh MWh 2021 2020 2019 2018 2017 %,2020-2021 %, 2017-2021

Suomi Kiinteistosahks 35335 35349 36 805 44 317 52 052 0,0 -32,1
Kaukoldmps 56 972 43185 50266 61138 72 695 31,9 -21,6
Kokonaisenergian kulutus ® 96 044 81823 90596 108794 127 094 17,4 -24,4
Kokonaisenergian kulutus vertailukelpoisissa kauppakeskuksissa » 66385 56 948 62 603 16,6

Norja Kiinteistosahks 41444 39786 36 819 39788 35726 4,2 16,0
Kaukoldmps 6710 4135 4777 5059 4298 62,3 56,1
Kokonaisenergian kulutus ® 52753 45795 42119 45 961 41155 15,2 28,2
Kokonaisenergian kulutus vertailukelpoisissa kauppakeskuksissa ? 29 637 26214 29 440 13,1

Ruotsi Kiinteistésahks 22920 25128 25 667 25944 27133 -8.8 -15,5
Kaukoladmps 23201 25 425 26183 25 471 21226 -8,7 93
Kokonaisenergian kulutus ® 50544 54319 56 682 59 564 53495 -6,9 -5,5
Kokonaisenergian kulutus vertailukelpoisissa kauppakeskuksissa ” 26338 23933 24773 10,0

Viro Kiinteistésahks 2 7181 6639 11278 9305 8 671 8,2 -17,2
Kaukoldmps 7017 3595 3478 3634 3284 95,2 13,7
Kokonaisenergian kulutus ® 17 326 13188 18165 15719 14292 31,4 21,2
Kokonaisenergian kulutus vertailukelpoisissa kauppakeskuksissa » 17 326 13188 18 165 31,4

Kokonaisenergia sis. kiinteistdsahkon, lammityksen, jaahdytyksenja polttoaineet.

2| isatty vuokralaisten alamittarointia, ja koronapandemian vastaiset toimet pienenténeet yhdessa kiinteistdsahkon kulutusta.
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KASVIHUONEKAASUPAASTOT LUOKITTAIN (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, EPRA GHG-DIR-ABS, DHG-INDIR-ABS)
tcoze 2021 2020 2019 2018 2017 %,2020-2021
Scope 1, suora 1242 588 679 561 496 111
Scope 2, epasuora, markkinaperusteinen 9363 19 317 30 443 38154 44337 -52
Scope 2, epasuora, sijantiperusteinen 31618 33549 42568 52081 57585 -6
Scope 3, epésuora 170 243 222734 1574 1687 1515 N/A*
Yhteensi (Markkinaperusteinen) 180 848 242 639 32696 40403 46 347 -25
KIINTEISTOJEN VERTAILUKELPOISET KASVIHUONEKAASUPAASTOT LUOKITTAIN *Figures arenot comparable between 2020-2021 due to system change
tCO,e 2021 2020 2019 2018 %,2020-2021
Scope 1, suora 623 588 679 0 6
Scope 2, epdsuora 5231 12742 21254 23910 -59
Scope 3, epasuora 202 445 486 603 -55
Yhteensa 6 056 13774 22419 24513 -56
SUORAT JA EPASUORAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, EPRA GHG-DIR-ABS, GHG-INDIR-ABS)
tcoze 2021 2020 2019 2018 2017 %,2020-2021
Kiinteistosahko 0] 0 0 0 2195 -
Kiinteistdomistajan ostama vuokralaissahks ? 0 13104 19 743 24277 25 876 -100
Cityconin toimistojen sahké 0 0 0 0 4 =
Kaukoldmps ja kaukokylma 9363 6213 10701 13878 16 262 51
Polttoaineet 1242 588 679 561 496 m
Kiinteistsjen jatevedet 162 516 696 807 846 -69
Kiinteistdjen jatelogistiikka 95 90 86 102 13 7
Likematkustaminen 209 303 649 624 404 -31
Ty&paikan ja kodin viliset matkat 138 125 139 150 148 10
Paperinkulutus ja postitus 3 4 4 4 4 -28
Yhteensa 11212 20943 32696 40403 46 347 -46
KIINTEISTOJEN VERTAILUKELPOISET SUORAT JA EPASUORAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT
tCO.e 2021 2020 2019 2018 %, 2020-2021
Kiinteistdsahks 0 0 0 0 >
Kiinteistdomistajan ostama vuokralaissahks 2 0 1797 18 057 14276 -100
Kiinteistsjen lammitys ja kaukojadhdytys (sis. polttoaineet) 9197 6819 9317 9 634 35
Kiinteistdjen jatevedet 146 391 424 529 -63
Kiinteistdjen jatelogistiikka 56 54 62 74 5
Yhteensa 9399 19 060 27 861 24513 -51
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KIINTEISTOJEN KASVIHUONEKAASUJEN OMINAISPAASTOT
(CRE3, EPRA GHG-INT)

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2021

PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

2021 2020 2019 2018 2017 %,2020-2021
Kiinteistsjen kasvihuonekaasujen ominaispaastét per vuokrattava pinta-ala, kgCO,e/m? 9 17 28 33 36 -47
Kiinteistsjen kasvihuonekaasujen ominaispaastst per bruttoala, kgCO,e/m? 5 10 16 20 -47
Kiinteistsjen kasvihuonekaasujen ominaispaastst, kgCO,e/vierailija 0,08 0,15 0,21 0,25 0,26 -44

Energia-ja hiilidioksidilukujen raportoinnin kattavuus
on 97 % Cityconin omistamasta ja operatiivisen
maéardysvallan alla olevasta vuokrattavasta pinta-alasta.

Scope 2 paastdjen laskennassa Citycon kayttaa mark-
kinaperusteisia paastokertoimia. Sijaintiperusteisia
paastokertoimia on kdytetty ainoastaan kohdissa, missé

tdma on erikseen mainittu.

KASVIHUONEKAASUPAASTOT LUOKITTAIN JA LIKETOIMINTA-ALUEITTAIN

(EPRA GHG-DIR-ABS, DHG-INDIR-ABS, GHG-INT)

Kauppakeskusten biopolttoaineiden kdytdsta aiheutetut
biogeeniset Scope1paastot olivat vuonna202118tCO,.
Biogeenisia Scope 3 paastdja eiole arvioitu.

) Cityconin Scope 3 laskentamalli on muuttunut vuodesta
2020 lahtien. Uusilaskentamalli kattaa Cityconin
Scope 3 paastot kattavammin aikaisempaan laskentaan

verrattuna. Vuoden 2021 laskennassajérjestelmamuu-
tos aiheutti muutoksia Scope 3 paastélaskennan
tietolahteisiin, minka vuoksivuosien 2020-2021 luvut

eivétole vertailukelpoisia.

IKiinteist6jen vertailukelpoiset kasvihuonekaas-
upaastot luokittain laskelmissa Scope 3 laskentamallia
eiole muutettuvuonna 2020. Muutos koskee muita
raportoituja Scope 3 paastdarvoja.

3 Cityconraportoivuokralaisten sahkénkulutuksesta
syntyvat paastot, niissa tapauksissa, joissa Citycon
vastaa sdhkonhankinnasta. Jos sahkdenergian
ostosopimus kuuluu vuokralaisen vastuulle, sitd eiole
sisallytetty raportoinnin piiriin.

2021 2020 2019 2018 2017 %,2020-2021
Suomi Scope 1, suora, tCO,e 0 0 0 0 0
Scope 2, epasuora, tCO,e 6277 7671 12 901 15763 23897 -18
Scope 3, epasuora’, tCO,e 44012 62131 231 269 300 N/A*
Kiinteistdjen kasvihuonekaasujen ominaispaastst?, kgCO,e/m? 20 25 41 45 56 -20
Norja Scope 1, suora, tCO,e 620 0 0 0 24
Scope 2, epasuora, tCO,e 211 137 156 166 144 55
Scope 3, epasuora’, tCO,e 72 429 81491 207 221 232 N/A*
Kiinteistdjen kasvihuonekaasujen ominaispaastst?, kgCO,e/m? 2 1 1 1 1 133
Ruotsi Scope 1, suora, tCO,e 0 0 0 0 0
Scope 2, epasuora, tCO,e 1347 1277 1729 2521 1939 5
Scope 3, epasuora’, tCO,e 24920 45030 290 363 371 N/A*
Kiinteistojen kasvihuonekaasujen ominaispaastst?, kgCO,e/m? 5 5 6 9 8 11
Viro Scope 1, suora, tCO,e 623 588 679 561 472 6
Scope 2, epasuora, tCO,e 1528 10233 15 642 19704 18 353 -85
Scope 3, epasuora’, tCO,e 22092 26277 54 56 56 N/A*
Kiinteistdjen kasvihuonekaasujen ominaispaastst?, kgCO,e/m? 21 106 161 200 186 -80

) Cityconin Scope 3 laskentamalli on muuttunut vuodesta 2020 lahtien. Uusi laskentamalli kattaa Cityconin Scope 3 paastot kattavammin aikaisempaan laskentaan verrattuna. Vuoden 2020 luku on takautuvasti laskettu uudestaan téhan raportti-
inkayttdenuutta laskentamalliaja tata lukua eiole varmennettu. Vuoden 2021 laskennassa jarjestelma@muutos aiheutti muutoksia Scope 3 paastélaskennan tietolahteisiin, minka vuoksivuosien 2020-2021 luvut eivat ole vertailukelpoisia.

 Kasvihuonekaasujen ominaispaastsjen laskennassa kaytetaan kiinteistésahkon, Cityconin ostaman vuokralaisséhkan, lammityksen ja jadhdytyksen seké kiinteistdjen jatevesisté jajatteistd aiheutuneita padstsja.

*Figures are not comparable between 2020-2021 due to system change.
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VASTUULLISUUS LYHYESTI VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2021

YMPARISTOSERTIFIKAATIT

YMPARISTOSERTIFIKAATIT (CRES, EPRA CERT-TOT)

PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

Osuus arvolla mitattuna, % 2021

Koko portfolio - BREEAM In-Use 2020

BREEAM Excellent, asset / building management 28 /29 28 /30

BREEAM Very Good, asset / building management 40 /39 53 /44

BREEAM Good, asset / building management 9/5 13/5
Yhteensi - BREEAM in use 77 /73 93 /79
Koko portfolio - LEED ja BREEAM
LEED Platinum 24 24
LEED Gold 2 2
LEED Silver 4 4
LEED Certified 2 2
Yhteenss - LEED 2 2
Koko portfolio - ympiéristosertifikaatit yhteensa 79 96
Kehityshankkeet (saavuttamassa)
Lippulaiva - LEED Gold 100 100
Yhteenss 100% vuonna 2021 meneillddn olleista kiinteistokehitysprojekteista sertifioidaan
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VASTUULLISUUS LYHYESTI

SERTIFIOIDUT KAUPPAKESKUKSET

Kauppakeskus

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2021

ympiristéluokitusjarjestelma(t)

Buskerud Storsenter
DownTown

Herkules

Iso Omena
IsoKristiina
Jakobsbergs Centrum
Kilden Kjopesenter
Kolbotn Torg

Kista Galleria
Kongssenteret
Koskikeskus

Kristiine Keskus
Kremmertorget
Liertoppen
Lilieholmstorget Galleria
Linderud Senter

CACITYCON | VASTUULLISUUSSELVITYS 2021

BREEAM In-Use
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use, LEED
BREEAM In-Use, LEED
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use, LEED
BREEAM In-Use

PAINOPISTEALUEEMME

Kauppakeskus

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

ympiristéluokitusjarjestelma(t)

Magasinet Drammen
Myyrmanni

MélIndal Galleria
Oasen Kjopesenter
Rocca al Mare
Sjesiden

Solsiden
Stenungstorg Centrum
Stopp Tune
Storbyen Senter
Stovner Senter
Torvbyen

Trekanten

Trio Shopping
Akersberga Centrum

BREEAM In-Use
BREEAM In-Use
BREEAM NC
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use, LEED
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use
BREEAM In-Use, LEED
BREEAM In-Use
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VASTUULLISUUS LYHYESTI

VESI

VEDEN KULUTUS?
(GRI 303-1, CRE2, EPRA WATER-ABS, WATER-LFL, WATER-INT)

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2021

PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

2021 2020 2019 2018 2017 %,2020-2021 %,2017-2021
Veden kokonaiskulutus, m® 594767 692 094 661449 767 391 804 494 -14,1 -26,1
Vertailukelpoinen vedenkulutus, m? 346 623 371786 403 420 -6,8 -
Kauppakeskusten vedenkulutus, m? 594767 692 094 661449 767 391 799 305 -14,1 -25,6
Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissa 7, I/kavija 49 4,9 4] 4,6 4,7 0,7 4,1
Veden ominaiskulutus vertailukelpoisissa kauppakeskuksissa ?, |/kavija 4,2 43 4,1 -2,8 -
VEDEN KOKONAISKULUTUS LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN
(EPRA WATER-ABS, WATER-LFL, WATER-INT)
2021 2020 2019 2018 2017 %,2020-2021 %,2017-2021
Suomi Veden kokonaiskulutus, m® 161656 154 097 186 419 218 769 242197 4,9 -333
Kauppakeskusten vedenkulutus, m* 161656 154 097 186 419 218 769 237 009 4,9 -31,8
Vertailukelpoisten kauppakeskusten vedenkulutus, m? 117 053 108 409 135359 8,0 -
Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissan ?, |/kavija 4,0 3,5 3,4 3,5 3,7 13,0 8,8
Norja Veden kokonaiskulutus, m* 188583 224 447 168 219 179 653 189 009 -16,0 -0,2
Kauppakeskusten vedenkulutus, m? 188 583 224 447 168 219 179 653 189 009 -16,0 -0,2
Vertailukelpoisten kauppakeskusten vedenkulutus, m? 105 593 134203 124 382 21,3 -
Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissan ?, |/kavija 4.6 5,4 4.4 4,8 5,0 -15,1 -7,8
Ruotsi? Veden kokonaiskulutus, m? 209155 276 637 259 427 320 532 324598 -24,4 -35,6
Kauppakeskusten vedenkulutus, m?* 209155 276 637 259 427 320532 324598 24,4 -35.6
Vertailukelpoisten kauppakeskusten vedenkulutus, m? 88 604 92260 96 294 -4,0 -
Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissan , |/kavija 7,0 6,1 4.4 5,9 6,0 15,1 17,2
Viro Veden kokonaiskulutus, m? 35373 36 914 47385 48 438 48 689 -4,2 -27.3
Kauppakeskusten vedenkulutus, m? 35373 36 914 47385 48 438 48 689 -4,2 -27.3
Vertailukelpoisten kauppakeskusten vedenkulutus, m? 35373 36 914 47385 -4,2 -
Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissan , |/kavija 3,9 4,0 4,6 4] 3,9 -2,9 1,1
Pois lukien kauppakeskukset, joissa kavijamaaraa ei seurata. 2020 nama olivat Frudngen Centrum, Hégdalen, Oasen kontoreiendom, Kongssenteret Vest, Isomyyrija Heikintori.
2 Vedenkulutus siséltaa Kista Gallerian yhteydessé sijaitsevien hotellin ja opiskelija-asuntolan kulutusluvut.
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VASTUULLISUUS LYHYESTI

JATTEET

JATTEIDEN KASITTELYTAPA?
(GRI 306-2, EPRA WASTE-ABS)

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2021

PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

2021 2020 2019 2018 2017
t % t % t % t % t %
Kaatopaikkajste 122 1 139 1 199 1 363 2 1350 6
Poltettu jite 4710 30 4574 29 5515 32 7367 36 7487 33
Kompostoitu jate 3415 22 3321 21 3650 21 3893 19 4228 19
Kierratetty jite 6676 43 6812 44 6772 39 7699 38 8257 37
Uusiokaytetty jate 602 4 716 5 1071 6 1038 5 1240 5
Yhteensi 15 526 100 15563 100 17 206 100 20360 100 22562 100
JATTEIDEN KASITTELY TAPA KAUPPAKESKUKSISSA
2021 2020 2019 2018 2017
t % t % t % t % t %
Kaatopaikkajéte 122 1 139 1 199 1 363 2 1336 6
Poltettu jate 4710 30 4574 29 5515 32 7367 36 7420 33
Kompostoitu jate 3415 22 3321 21 3650 21 3893 19 4218 19
Kierratetty jéte 6676 43 6812 44 6772 39 7699 38 8147 36
Uusiokéytetty jate 602 4 716 5 1071 6 1038 5 1240 6
Yhteensi 15526 100 15563 100 17206 100 20360 100 22362 100
JATTEIDEN KASITTELY TAPA VERTAILUKELPOISISSA KIINTEISTOISSA (EPRA WASTE-LFL)?
2021 2020 2019 2018
t % t % t % t %
Vertailu- Kaatopaikkajate m 1 80 1 15 1 236 2
kelpoisissa kauppa- Poltettu jte 3364 30 3027 28 3757 30 5132 35
keskuksissa o
Kompostoitu jate 2431 22 2519 23 2924 24 3014 20
Kierratetty jate 4873 43 4699 44 4844 39 5702 39
Uusiokéytetty jate 465 4 406 4 683 6 726 5
Yhteenss 11245 100 10 731 100 12324 100 14 811 100

J&teraportoinnin kattavuus on 97 % Cityconin omistamasta ja operatiivisen méaaraysvallan alla olevasta vuokrattavasta pinta-alasta.
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VASTUULLISUUS LYHYESTI

KOKONAISJATEMAARAT LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN (EPRA WASTE-ABS)

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2021

PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

t 2021 2020 2019 2018 2017
Suomi 6104 5583 6917 7 810 9065
Norja 6211 6239 6016 6346 6 645
Ruotsi 2352 3069 3506 5248 5875
Viro 859 671 767 955 977
Yhteensa 15526 15563 17 206 20360 22562
KOKONAISJATEMAARAT KIINTEISTOTY YPEITTAIN (EPRA WASTE-ABS)
t 2021 2020 2019 2018 2017 %,2020-2021 %, 2017-2021
Kauppakeskukset 15526 15563 17 206 20360 22362 -0,2 -30,6
Muut 0 0 0 0 200 = =
Yhteensi 15526 15563 17 206 20360 22562 -0,2 -31,2
KAUPPAKESKUSTEN JATEMAARAT JATELAJEITTAIN
2021 2020 2019 2018 2017
t % t % t % t % t %
Tavanomainen jite
Kaatopaikkajéte 88 1 130 1 190 1 339 2 1283 6
Energiajste 4710 30 4574 29 5515 32 7367 36 7420 33
Paperi 62 0 74 0 70 0 426 2 517 2
Muovi 295 2 302 2 300 2 281 1 310 1
Pahvi 5632 36 5868 38 5768 34 6237 31 6 535 29
Biojate 3415 22 3321 21 3650 21 3893 19 4218 19
Metalli 320 2 248 2 244 1 264 1 288 1
Lasi 367 2 320 2 390 2 492 2 495 2
Muut uusiokéytetyt jatteet 537 3 673 4 1021 6 885 4 1096 5
Muut sekalaiset jatteet 35 0 10 0 9 0 24 0 53 0
Vaarallinen jite 65 0 43 0 49 0 152 1 144 1
Yhteensi 15526 100 15563 100 17 206 100 20360 100 22362 100
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VASTUULLISUUS LYHYESTI VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2021 PAINOPISTEALUEEMME MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT AVAINLUVUT

JATTEIDEN KASITTELYN SUHTEELLINEN OSUUS KAUPPAKESKUKSISSA LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN

(EPRA WASTE-ABS)
% 2021 2020 2019 2018 2017

Suomi Kaatopaikkajate 1 0 1 1 12
Poltettu jate 29 30 3 32 25
Kompostoitu jate 27 27 25 24 21
Kierratetty jite 37 40 34 35 34
Uusiokdytetty jte 7 3 8 8 8
Yhteensa 100 100 100 100 100

Norja Kaatopaikkajate 0 1 1 0 0
Poltettu jate 26 26 28 27 28
Kompostoitu jate 22 21 23 22 22
Kierratetty jate 50 49 46 48 47
Uusiokdytetty jite 2 4 3 3 3
Yhteensa 100 100 100 100 100

Ruotsi Kaatopaikkajate 0 1 1 5 5
Poltettu jate 40 37 40 52 50
Kompostoitu jate 13 1 10 8 14
Kierratetty jate 43 41 40 31 27
Uusiokaytetty jate 4 1 9 4 3
Yhteensi 100 100 100 100 100

Viro Kaatopaikkajate 7 6 3 0 0
Poltettu jate 48 22 43 43 45
Kompostoitu jte 9 27 23 21 8
Kierratetty jte 35 43 31 36 36
Uusiokaytetty jate 1 2 1 0 1
Yhteensi 100 100 100 100 100
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VASTUULLISUUS LYHYESTI

VERTAILUKELPOISTEN KAUPPAKESKUSTEN JATEMAARAT JATELAJEITTAIN

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2021

PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

2021 2020 2019 2018
t % t % t % t %

Tavanomainen jite
Kaatopaikkajate 77 1 77 1 m 1 215 1
Energiajite 3364 30 3027 28 3757 30 5132 35
Paperi 37 0 41 0 37 0 229 2
Muovi 209 2 196 2 222 2 231 2
Pahvi 4174 37 4080 38 4129 34 4635 31
Biojate 2431 22 2519 23 2924 24 3014 20
Metalli 167 1 154 1 157 1 171 1
Lasi 287 3 229 2 299 2 436 3
Muu kierrétetty jate 415 4 376 4 640 5 594 4
Muu jate 35 0 3 0 4 0 21 0

Vaarallinen jite 50 0 30 0 44 0 132 1

Yhteenss 11245 100 10731 100 12324 100 14 811 100

Jatem3ardn muutos, % 4,8 -12,9

KAUPPAKESKUSTEN KIERRATYSASTE

% 2021 2020 2019 2018 2017

Suomi 99 100 99 99 88

Norja 100 99 99 100 100

Ruotsi 100 99 99 95 95

Viro 93 94 97 100 100

Yhteensa 99 99 99 98 94
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VASTUULLISUUS LYHYESTI

HENKILOSTO

HENKILOSTOMAARA

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2021

PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

2021 2020 2019 2018 2017
Henkilstomaara 31.12. (102-7) FTE % FTE % FTE % FTE % FTE %
Yhteensa 237 252,8 240,6 254,25 247,1
Henkil6std maittain 31.12. (102-8)
Suomi 79 33 74 29 69,4 29 68,5 27 70,2 28
Norja 79 33 96 38 95,7 40 12,5 44 107,5 44
Ruotsi 65 27 70 28 62,1 26 60,25 24 56,4 23
Viro 12 5 11 11,4 5 10 4 10 4
Hollanti 1 0,4 1 1 2 1 2 1
Tanska 1 0,4 1 1 1 0 1 0
HENKILOSTOTUNNUSLUKUJA
2021 2020 2019 2018 2017
Tyésuhdemuodot 31.12. (102-8, 401-1) FTE % FTE % FTE % FTE % FTE %
Vakituiset tyantekijat/Maaraaikaiset tyantekijat 214 /23 90/10 237,815 94/6 219,9 /20,7 91/9  23895/153 94 /6 230,1/17 93 /7
Kokoaikaiset tydntekijat/Osa-aikaiset tydntekijat 235/2 99 /1 247,85 98 /2 233,2/7,4 97/3 250/ 4,25 98 /2 2445 [2,6 99 /1
Henkilsstdn keski-ika ja sukupuolijakauma (401-1)
Keski-ikd, vuotta 31.12. (vuotta) 39 41 40 41 42
Alle 18-vuotiaat tydntekijat vuoden aikana 0 0 0 0 0
Naisten/miesten prosenttiosuus henkildstésta 31.12. 15 /122 49 /51 106 [ 147 42 /58 107 /133,6 45/55  110,45/143,8 43 /57 100,7 [ 146,4 41/59
Vaihtuvuus vuoden aikana (401-1)
Uudet tydsopimukset sisaltien lyhyet sijaisuudet 52 51,0 53,0 48,9 40,6
Naisten/miesten prosenttiosuus uusista tydsopimuksista 35 /17 67 /33 26 [ 25 51/49 20 /33 44 [56 28,8 /20,1 59 [ 41 17,2 [ 23,4 42 /58
Vakituisesta tydsuhteesta palveluksesta poistuneet henkilst 28 32 71 39 34
Naisten/miesten prosenttiosuus poistuneista henkilsista 9/19 32/68 14 /18 44 /56 38/33 16 [ 14 19,8 /19 1 14,9 /19 44 /56
Tyshén vanhempainvapaalta palanneet 5 12 5 100 100 99
Sairauspoissaolot (403-2)
Sairauspéivid yhteensd vuoden aikana 139 1060 1352 1232 2058
Sairauspdivi kutakin tyntekijaa kohden 11 8 10 5 8
Full Time Equivalent (FTE) luku kuvaa kéytettavissa Kaikkitydsuhteet perustuvat lainmukaisiin tyésopimuksiin.
olevien henkiléresurssien maaraa, sisaltden suhteessa
tdysipaivaiset ja osa-aikaiset tydntekijat, jattaen pitkilla
vapaillaolevat laskennasta.
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VASTUULLISUUS LYHYESTI VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2021 PAINOPISTEALUEEMME MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT AVAINLUVUT
HENKILOSTORYHMAJAKAUMA SUKUPUOLEN MUKAAN 31.12.2021
2021 2020 2019
Yhteensa joista naisia Yhteensi joista naisia Yhteensi joista naisia

FTE % FTE % FTE % FTE % FTE % FTE %
Johtoryhma 9 4 4 44 13 5 7 54 14 6 6 43
Muut johtajat 17 7 5 29 14 6 5 36 13 5 6 46
Paallikot 31 13 19 61 31 12 18 58 30 12 22 73
Muut tysntekijat 180 76 96 53 194,8 77 77,0 40 183,6 76 97 53
Kaikki 237 100 124 52 252,8 100 107 42 240,6 100 131,0 54
TYOSUHTEEN KESTO 31.12.2021

2021 2020 2019

FTE % FTE % FTE %
Alle 2 vuotta 95 40 98 39 102,3 43
2-4 vuotta 67 28 44 17 64,8 27
Yli 4 vuotta 75 32 10,8 44 73,5 31
Kaikki 237 100 252,8 100 240,6 100

. SUKUPUOLTENVALINEN PALKKA-SUHDE 31.12.2021
IKAPROFIILI 31.12.2021 Naisten palkka,
2021 2020 2019 % miesten palkasta

FTE % FTE % FTE % Johtoryhma 67
Alle 30 32 14 36 14 51,1 21 Muut johtajat 109
30-50 165 70 163 64 155,8 65 Paallikot 66
Yli 50 40 17 53,8 21 33,7 14 Muut tysntekijat 87
Kaikki 237 100 252,8 100 240,6 100 Kaikki 85
Cityconin palkitseminen perustuu vastuun tasoon, tyon vaatimuksiin ja tydtehtaviin, tyontekijéiden osaamiseenja taitoihin seka tydntekijan
suorituksiin. Palkat tarkastetaan kerran vuodessa kunkin tehtavan ja koko yrityksen tasolla. Osana tarkastelua varmistetaan, etta palkat ovat
linjassa kunkinryhman sisélla tyon vaatimustenja tyontekijoiden suorituskyvynkannaltaja ettd sukupuolella ei ole vaikutusta palkkatasoon.
Palkka-suhde lasketaan naispuolisten tydntekijdiden keskimaéraisestd palkastajaettuna miesten keskimaéaraiselld palkalla (poislukien toimi-
tusjohtaja). Vastuun tasoa, tydn vaatimuksia, tyéntekijéiden patevyyttd tai suorituskykyé ei oteta huomioon tésséa palkka-suhteessa.
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TALOUDELLINEN VASTUU

TUOTETTU JA JAETTU TALOUDELLINEN VASTUU (EC 201-1)?

MEUR 2021 2020 2019 2018 2017°

Tuotettu suora taloudellinen arvo

a) Tulot
Suomi & Viro 120,7 121,9 131,6 138,1 154,9
Norja 12,8 107,3 109,0 14,1 121,6
Ruotsi & Tanska 58,7 66,4 68,6 64,0 61,7

Bruttovuokratuotto 222,2 224,3 2321 237,0 257,4

Yllspito- ja palvelutuotot 70,2 71,2 77,1 79,2 80,8

Tulot sijoituskiinteistéjen myynnista ? -6,5 10,8 65,8 87,7 315,9

Jaettu taloudellinen arvo

b) Liiketoiminnan kulut
Suomi & Viro -29,0 -26,7 -30,4 -33,6 9,2
Norja -27,5 -20,3 -21,0 -27,3 -28,9
Ruotsi & Tanska -13,6 -14,7 -14,6 -15,1 -14,8
Muut # -0,2 0,0 0,0 0,2 0,7

Kiinteistsjen hoitokuluihin liittyvét ostot » -70,4 -61,4 -65,6 -75,9 -82,2
Suomi & Viro 163,6 150,5 66,9 54,9 104,0
Norja 21,7 178,3 21,5 211 84,9
Ruotsi & Tanska 35,2 14,9 14,0 91,7 109,0
Muut # 3,6 1,9 33 1,2 0,8

Investoinnit 2241 345,6 105,7 168,8 298,7

c) Tyéntekijsiden palkat ja palkkiot
Suomi & Viro -3,6 -3,7 -3,3 -3,2 -3,8
Norja -6.0 7.8 9.4 9,8 9,8
Ruotsi ja Tanska -4.,5 -43 -3.6 =37 -3.8
Muut # -6,1 -5,7 -5,8 -5,4 -6,8

Palkat ja palkkiot -20,3 -21,6 -22,1 -22,2 -24,1
Suomi & Viro 0,0 0,0 -0,1 -0,1 0,0
Norja 0,0 0,0 -0,1 -0.1 -01
Ruotsi & Tanska -0,1 0,0 -0,1 -0,1 -0,1
Muut # -0,1 -0,1 -0,3 -0,1 -0,1

Henkildston koulutukseen kiytetyt varat -0,3 -0,2 -0,5 -0,4 -0,4
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MEUR 2021 2020 2019 2018 20179
d) Maksut rahoittajille ?
Maksetut osingot ja padoman palautukset sijoitetun vapaan oman p&&oman rahastosta -87,8 -95,7 114,9 -115,7 -116,2
Lainojen takaisinmaksut ja nostot 81,5 136,5 -339,3 106,8 -52,0
Maksetut ja saadut rahoituskulut seka toteutuneet kurssitappiot/-voitot -91,1 -57,4 -60,2 -101,4 -65,7
e) Maksut valtiolle
Tuloverot (valtiolta/valtiolle) 2 2,1 -2,0 -1,1 -0,2 -0,1
Suomi & Viro -3,3 -3,2 -3,3 -3,6 -4,7
Norja 2.2 2,1 17 -1,5 -1,6
Ruotsi & Tanska -3,6 -3,7 -3,7 -2,5 -3,0
Kiinteistdverot (valtiolle, jilleenveloitus vuokralaisilta) -9,1 -9,0 -8,8 -7,7 -9,3
Uluvuteivat sisalla Kista Galleriaa.
2 Eratrahavirtalaskelmasta.
IKiinteist6jen hoitoon liittyvat palvelut vaativat aina paikallista tyévoimaa. Energia on suurin hoitokuluihin liittyva kuluera.
Lammitystapana on pdaosin paikalliselta kaukolampdyhtidlta hankittu kaukolampd. Sahké hankitaan kaikissa maissa keskitetysti.
4 Pagosin konsernitoiminnoista syntyvia kuluja.
5 Citycon muutti tilikauden 2018 kolmannen vuosineljanneksen aikana segmenttien esitystapaa vastaamaan aiempaa paremmin yhtién
hallitukselle raportoitavaa informaatiota yhdistamalla Viron liikketoiminnan seurannan osaksiuutta Suomi & Viro-segmenttia.
Aiempia tilikausia koskeva informaatio on esitetty uuden segmenttijaon mukaisesti.
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RIIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI

CITYCON OYJ:N JOHDOLLE

Laajuus

Citycon Oyj:n (jatkossa Citycon) johdon
pyynnostd olemme suorittaneet ISAE
3000-standardin mukaisen rajoitetun
varmuuden antavan toimeksiannon, jonka
kohteena ovat Cityconin Vastuullisuusselvi-
tys 2021:ssa esitetyt ymparistdvastuutiedot
raportointiajanjaksolta1.1.-31.12.2021 (jatkos-
saymparistévastuutiedot).

Cityconin magrittamét
raportointiperiaatteet

Citycon on laatinut Vastuullisuusselvitys
202T:ssa esitetyt ymparistovastuutiedot
noudattaen Global Reporting Initiative (GRI)
Sustainability Reporting Standards rapor-
tointiviitekehyksen ohjeistusta, European
Public Real Estate Association (EPRA) Best
Practice Recommendations on Sustainability
Reporting (3rd Edition) ohjeistusta seka
Cityconin omia sisdisid raportointiperiaatteita
(jatkossaraportointiperiaatteet). Ymparisto-
vastuutiedot eivat valttamatta sovellu muihin
tarkoituksiin.

Cityconin velvollisuudet

Cityconinjohto on vastuussaraportoin-
tiperiaatteiden valinnasta ja vuoden 2021
ymparistovastuutietojen esittamisesta

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2021

valitsemiensaraportointiperiaatteiden
mukaisesti. Tama sisaltaa velvollisuuden
laatiaja yllapitda sisdistd valvontaa,
yllapitaa tarvittavia asiakirjoja seka tehda
ymparistévastuutietoihin liittyvia arvioita,
jotka he katsovat tarpeelliseksi voidakseen
laatia ymparistdvastuutiedot, jossaeiole
vaarinkdytoksesta tai virheesta johtuvaa
olennaista virheellisyytta.

Ernst & Youngin velvollisuudet
Velvollisuutenamme on esittdd johtopaatds
yritysvastuutietojen esittdmisesta hankki-
mamme evidenssin perusteella.
Toimeksianto on suoritettu kansainva-
lisen varmennustoimeksiantostandardin
(ISAE 3000) "Muut varmennustoimek-
siannot kuin mennytta aikaa koskevaan
taloudelliseen informaatioon kohdistuva
tilintarkastus taiyleisluontoinen tarkastus”
mukaisestijasen ehdot on sovittu Cityconin
kanssa14.9.2021.ISAE 3000 -standardi
edellyttdd varmennustoimeksiannon
suunnittelua ja suorittamista siten, etta
saadaan rajoitettu varmuus siita ovatko
ymparistdvastuutiedot olennaisilta
osin esitetty raportointiperiaatteiden
mukaisesti, jaraportin antamista. Valittujen
varmennustoimenpiteiden luonne, ajoitus
ja laajuus perustuvat ammatilliseen harkin-
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taan sisaltden arvioinnin vaarinkaytoksesta
taivirheestd johtuvasta olennaisesta vir-
heellisyydesta.

Uskomme, ettd hankkimamme evidenssi
onriittdvaad ja asianmukaista rajoitetun
varmuuden johtopaatdoksellemme.

Varmentajan riippumattomuus ja
laadunvalvonta

Olemme séilyttaneet riippumattomuutemme
javahvistamme, ettd olemme noudattaneet
I[ESBA:n (International Ethics Standards
Board for Accountants) maarittamia eettisia
vaatimuksia. Meilla on tdman toimeksiannon
toteuttamiseen vaadittavaa osaamistaja
kokemusta.

Ernst & Young soveltaa kansainvalistd
ISQC1-laadunvalvontastandardia ja ndin ollen
yllapitad kattavaa laadunvalvontajdrjestel-
maa, johon sisaltyy dokumentoituja toimin-
taperiaatteita jamenettelytapoja eettisten
vaatimusten, ammatillisten standardien
seka sovellettavien sddddsten jamaardysten
noudattamista varten.

Kuvaus suoritetuista toimenpiteistd
Rajoitetun varmuuden toimeksiannossa
evidenssin hankkimismenetelmat ovat
rajoitetumpia kuin kohtuullisen varmuuden
toimeksiannossa, minka vuoksi saadaan

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

rajoitetumpi varmuus kuin kohtuullisen
varmuuden toimeksiannossa.

Olemme suunnitelleet ja suorittaneet
toimeksiannon siten, ettd saamme riittavasti
asianmukaista evidenssia rajoitetulle varmuu-
delle, johon perustaa johtopddtoksemme, eika
se siten anna kaikkea evidenssig, jota vaadi-
taan kohtuullisen varmuuden saamiseksi.

Vaikka huomioimme sisdisen valvonnan te-
hokkuutta madrittaessamme toimenpiteidem-
me luonnettaja laajuutta, varmennustoimek-
siantomme ei ole suunniteltu varmentamaan
sisdistd valvontaa. Toimenpiteemme eivat
sisaltdneet kontrollitestausta tai toimenpitei-
densuorittamistalliittyen datan yhdistelyynja
laskemiseen IT-jdrjestelmien sisalla.

Rajoitetun varmuuden toimeksianto
koostuu kyselyista henkildille, jotka ovat
vastuussa Vastuullisuusselvityksen 2021
ymparistévastuutiedon seka siihen liittyvan
tiedon laatimisesta, sekd analyyttisenja
muiden toimenpiteiden suorittamisesta.

Toimenpiteemme sisalsivat:

a) paivityksen tietoihimme jaymmarryk-
seemme Cityconin olennaisista ymparis-
tévastuunraportointiaiheista,

b) Cityconinylimmanjohdon haastatellut
ymmartaaksemme ymparistovastuun
johtamistapaa yhtiossa,
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c) ymparistévastuutiedonkerdamisestd
jayhdistelysta vastuullisten henkildiden
haastattelut ymmartaaksemme jdrjestel-
migd, prosesseja seka kontrolleja liittyen
tietojenkeradamiseen ja yhdistelyyn,

d) yritysvastuutietojen [apikayntid siséisis-
tajaulkoisista ldhteistd ja otospohjaisia
tarkastuksiaraportointiaineistoon
varmentuaksemme tietojen oikeellisuu-
desta,

e) tarkastuslaskemien tekemistarapor-
toidulle tiedolle sekd raportin tekstien
perustanaolevan tiedon oikeellisuuden
arviointia,

f)  virtuaaliset toimipaikkavierailut Trion,
Kristiinen ja Stovnerin toimipisteilld,
joissa arvioimme raportointikaytantoja.

Teimme myds muita tarpeelliseksikatso-
miamme toimenpiteita.

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2021

PAINOPISTEALUEEMME

JOHTOPAATOS

Tekemdmme varmennustydn ja hankkimamme
evidenssien perusteella tietoomme eiole
tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa,
ettei Vastuullisuusselvityksen 2021 ympa-
ristévastuutietoihin raportointiajanjaksolla
1.1.- 31.12.2021 olisi kaikilta olennaisilta osiltaan
laadittu raportointiperiaatteiden mukaisesti.

Helsingissa, 4. maaliskuuta 2022

Ernst & Young Oy
Tilintarkastusyhteisd

Antti Suominen
KHT

CICITYCON | VASTUULLISUUSSELVITYS 2021

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

->

AVAINLUVUT

JOHTAMISKAYTANNOT

GRI

44


https://www.citycon.com/management-approach
https://www.citycon.com/fi/vastuullisuus/johtamiskaytannot
https://citycon.com/sustainability/gri-tables
https://www.citycon.com/fi/vastuullisuus/gri-taulukot/gri-taulukko-2021

I+ o M X yecom

-

Osoite: Iso Omena, Piispansilta 9 A, 02230 Espoo



http://www.citycon.com/fi/
mailto:info%40citycon.com?subject=
https://www.facebook.com/CityconSuomi/
https://www.linkedin.com/company/citycon-oyj

