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h NAIN LUET CITYCONIN VUODEN 2020 VUOSIKERTOMUSTA

Vuoden 2020 vuosikertomus koostuu vastuullisuusselvityksesta, taloudellisesta katsauksesta seka
hallinto-ja ohjausjarjestelmasta annetusta selvityksesta. Lisatietoja Cityconista, Cityconin strategiasta seka
arvonluonnista on yhtion verkkosivujen strategiaosiossa. Olemme pyrkineet parantamaan vuosikertomuksen
luettavuuttajulkaisemalla osan vuosikertomuksen sisalldstd sekad mielenkiintoisia lisatietoja ja tapaus-
esimerkkeja verkkosivuillamme. Linkit ndihin tunnistat seuraavista symboleista: El

VASTUULLISUUSSELVITYS
Kuvaa Cityconin sosiaalista vastuuta ja ymparistovastuuta seka
vastuullisuustydn kohokohtia vuonna 2020.

TALOUDELLINEN KATSAUS
Kasittelee Cityconin taloudellista tulosta vuonna 2020, operatiivisia
tunnuslukuja, hallituksen toimintakertomusta jariskienhallintaa.

SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA
Kertoo Cityconin hallinnointirakenteestaja hallituksen
toiminnasta vuonna 2020.

Meille tarkeimpia vastuullisuusasioita kasitellddn taman raportin kohdassa "Vastuullisuuden painopisteet”.
Nama strategisesti merkittavat asiat siséltyvat vastuullisuusstrategiaamme. Muita tarkeitd vastuullisuusasioita
kasitelladn kohdassa "Muut vastuullisen kauppakeskustoimijan perusominaisuudet”. Ne ovat Cityconin vastuulli-
sen liilketoiminnan perusta, mutta niita ei esitelld vastuullisuusstrategiassamme.
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RAPORTOINNIN
VIITEKEHYS JA
VARMENTAMINEN

Vastuullisuusselvitys sisaltaa olennai-
suusanalyysiin perustuvat tiedot meille
jasidosryhmillemme tarkeimmista
vastuullisuusasioista. Keskitymme
saavutuksiin ndilld alueilla vuoden 2020

aikana. Tama raportti on laadittu Global
Reporting Initiativen (GRI) standardien
Core-soveltamistason vaatimusten
mukaisesti. Ernst & Young Oy on var-
mentanut tarkeimmat vastuullisuuden
avainluvut. Kaikki varmennetut tunnus-
luvut on esitetty GRI-taulukoissa.

©0e

Raportoimme naiden symbolien
avulla tulokset avoimestija helposti
ymmarrettavasti. Vihrea, keltainen ja
punainen hymynaama kertovat lyhyen
aikavalin vastuullisuustavoitteiden
tilanteen nopeasti. Symboleja tulee
tulkita kutakin toimenpidettd koske-
vien tavoitteiden ja huomautusten
asiayhteydessa.
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PAINOPISTEALUEEMME

VIESTI TOIMITUSJOHTAJALTAMME

Haluan aloittaa sanomalla [dmpimat ja suuret
kiitokset kaikille Cityconin tydntekijéille ja
erityisestioperatiivisille tiimeillemme. Viime
vuosioli haastava meille kaikille, toimialalle
jakoko yhteiskunnalle. Koronaviruspandemia
leimasi sita muuttamalla monia suunnitel-
miamme ja meidan kaikkien eldmaa tavalla tai
toisella. Vuosioli todellinen epdvarmuuden
vuosi liikketoiminnallemme ja toimialalle,
jasilla olivaikutusta myos taloudelliseen
tulokseemme. Meidan oli tehtdva monissa
tapauksissa vaikeita liitketoimintapaatoksia,
jamonilla vuokralaisistamme on ollut haasta-
viaaikoja. Vuoden lopulla koimme pisimman
vartijoiden lakon Norjassa koskaan, mika
lisasi operatiivisten tiimiemme tydtaakkaa.
Koronaviruspandemia on vaikuttanut myds
meidan kaikkien jokapaivaiseen tyohdn ja
yksityiselamaan. Olemme muuttaneet tapaa,
jollatydskentelemme, eldmme ja viestimme.
On térke&a olla tietoinen siita, ettemme ole
vield selvillad vesilla. Rokotteiden tulosta
huolimatta monissa toimintamaissamme on
uusia pandemia-aaltoja.

Haastavasta vuodesta huolimatta suoriu-
duimme suhteellisen hyvin. Ensinndkin on-
nistuimme pitamdan oman henkildstémme,
vuokralaisemme ja kauppakeskuksemme
turvallisina koko vuoden. Késien desinfioin-
tiaineet, lisddntynyt siivous ja turvavaleja
jakasvomaskeja koskeva tiedottaminen

seka sopeutuminen erilaisiin rajoituksiin
ovat tulleet tavallisiksi keskuksissamme
vuoden aikana. Teimme kovastitydta
tukeaksemme vuokralaisiamme ja asiakkai-
tamme eri toimissa. Olemme koko vuoden
ajan tukeneet keskustemme ldhiyhteis6ja
tukemalla haavoittuvaisimmassa asemassa
oleviaja eniten tukea tarvitsevia. Olemme
jarjestaneet kotiinkuljetusmahdollisuuksia
keskuksistamme ostetuille tuotteille seka
tukeneet perheitd ja vanhuksia monin
tavoin. Olemme tuoneet myds hieman iloa
rajoitusten arkeen esimerkiksi elokuvien
ulkoilmaesityksilla keskuksissamme.
Viimeisimpdnd olemme tarjonneet kiinteis-
téjamme rokotusasemiksikunnille.

Vaikka vuosi 2020 muuttivastuullisuus-
tyémme valittémia prioriteettejaja turvalli-
suudesta tuli tarkein asia, se ei ole muuttanut
sitoutumistamme energiatehokkuuteen, hiili-
dioksidipddstdjen vahentamiseen ja pyrki-
mykseen osallistaa paikallisia yhteisdja seka
erityisestitukeanuoria toimintapaikoissam-
me. Olen tyytyvainen siihen, ettd etenimme
kohti vastuullisuustavoitteitamme, vaikkem-
me suunnitelmien mukaan.

Jatkamme vastuullista toimintaaja
pyrimme minimoimaan ymparistdvaikutuk-
semme. Jatkamme kauppakeskustemme
ympéristésertifiointeja, helpotamme niihin
vahahiilisilla liikennemuodoilla saapumista
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Vaikka vuosi 2020 muutti
vastuullisuustydmme
valittdmia prioriteetteja
ja turvallisuudesta tuli
tarkein asia, se ei ole
muuttanut sitoutumistamme
energiatehokkuuteen,
hiilidioksidipaastsjen
vahentémiseen ja
pyrkimykseen osallistaa
paikallisia yhteissja seka
erityisesti tukea nuoria
toimintapaikoissamme.”

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

F. Scott Ball, Toimitusjohtaja
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jajatkamme ty6ta vihredn rahoituksen
kanssa. Teemme tdman, koska mielestamme
vastuullinen likketoiminta on myds hyvaa
liiketoimintaa. Energiatehokkaat ymparis-
tosertifioidut rakennukset ovat laadukkaita
rakennuksia, joiden kayttdkustannukset
ovat matalia. Kulkuyhteydet joukkolii-
kenteelld, pyorailemalld ja sahkdajoneu-
voilla tarkoittavat vakaata asiakasvirtaa.
Uusiutuvan energian kdytto ja paikallisten
yhteisdjen tukeminen ovat panostuksia
vakaampaan liikketoimintaympdristdon.

Paivitimme toukokuussa lyhyen aikavalin
vastuullisuustoimemme, jotka kertovat
tavoitteemme l&hivuosina, ja allekirjoitimme
Net Zero Carbon Buildings sitoumuksen,
jokakorostaajatkuvaa sitoutumistamme
vain vihredn energian kayttamiseen kiin-
teistdoissamme vuoteen 2030 mennessa.
Olen erittain tyytyvéainen, etta paransimme
energiatehokkuuttamme 4 prosenttia
vuoteen 2019 verrattuna ja saavutimme
tavoitteemme vdhentda energiankulutusta
neliometrid kohden 15 prosenttia vuoteen
2014 verrattuna. Olemme jatkaneet myds
ilmastovaikutuksemme vahentamista seka
absoluuttisilla numeroilla ettd ominaiskulu-
tuksella mitattuna.

Vastuullisuus on mukana myds siing,
miten suunnittelemme kehittavémme
yritystdmme ja omistuksiamme tulevaisuu-
dessa. Olemme tunnistaneet merkittavia

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2020

mahdollisuuksia kiinteistdihimme liittyvien
asuinrakennusten kehittamiseksi, ja aiomme
toteuttaa tatd monikayttoisyyteen keskitty-
vaad kehittamisstrategiaa tulevina vuosina.
Tama tarkoittaa sita, ettd omistuksemme
tarjoavat yha enemmaéan muutakin kuin

vain ostoksia. Tarjoamme niin julkisia kuin
yksityisia palveluja sekd muun muassa
terveydenhoitoa, kirjastojaja lastentarhoja
jayhdistdamme ne asumiseen, hotelleihin
jatoimistoihin. Kaikki kehityshankkeet
liittyvat vahvastijoukkoliikenteeseen,
jakaikille hankkeille hankitaan ymparis-
tosertifiointi. Tiiviimpi vahittaiskaupan,
palveluidenjajoukkoliikenteen ldhelle
sijoitettu kaupunkirakenne luo myds
vastuullisia yhteis6ja. Ensimmainen esi-
merkkimme tastd strategiasta toiminnassa
on Lippulaivan kehityshanke Espoossa.
Lippulaivassa kahdeksan asuintornitaloa
yhdistyy kauppakeskukseen, jossa on seka
mahdollisuudet paivittaiseen asiointiin ettd
julkisia palvelujaja paivakoti. Keskuksessa
onmy®ds metro-ja linja-autoasema, ja siina
kaytetddn kokonaan vihreaa energiaa
avauspdivasta ldhtien.

Me uskomme, ettd toimiminen vastuulli-
sestionarvonluonnin perusta pitkalld aikava-
lilla. Tamad on entista tarkedmpaa haastavina
aikoina. Emme rakenna ja operoirakennuksia;
me kehitdmme ja hallinnoimme alueita, joilla
yritykset jaihmiset voivat menestya.
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Vastuullinen liketoiminta on
myds hyvaa liiketoimintaa.
Energiatehokkaat
ympaéristosertifioidut
rakennukset ovat laadukkaita
rakennuksia, joiden
kayttokustannukset ovat
matalia. Kulkuyhteydet
joukkoliikenteells,
pyorailemalls ja
sahkdajoneuvoilla
tarkoittavat vakaata
asiakasvirtaa. Uusiutuvan
energian kaytts ja
paikallisten yhteissjen
tukeminen ovat
panostuksia vakaampaan
liketoimintaympéristdon.”
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KOHTI ERINOMAISTA KAYTANNON TOTEUTUSTA

llmastonmuutos on aikamme
suurin haaste. Citycon haluaa
vaikuttaa mydnteisesti ihmisiin,
yhteisdihin ja ympéaristéon.
"Erinomainen kiytdnnén
toteutus” nikyy kaikessa
Cityconin péivittdisessa
toiminnassa. Haluamme tehdj
parhaista vastuullisuuskaytan-
ndistd normin koko yrityksessa,
jolloin pystymme jakamaan
onnistumiset ja ottamaan

ne kayttéon kaikkialla.

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2020

Cityconinvuoden 2018 alussa kayttoon ote-
tussa, paivitetyssd vastuullisuusstrategiassa
pyrittiin maarittamaan selkeat ja perustellut
vastuullisuusprioriteetit, jotka luovat
lisdarvoa seka meille ettd sidosryhmillemme.
Prioriteettimme kattavat lilkketoimintaan
liittyvat nakokohdat ja sidosryhmillemme,
ymparistélle ja toimintayhteisdillemme tar-
keimmat vastuullisuuteen liittyvat teemat.
Vastuullisuusstrategiassamme maaritetaan
pitkan aikavalin paatavoitteet vuoteen 2030
ulottuvalle ajanjaksolle seka kolmen vuoden
valein paivitettavat strategiatoimet, jotka
auttavat tavoitteiden saavuttamisessa.
Otamme huomioon ilmastoon, ymparis-
t6onja yhteiskuntaan liittyvat tavoitteet ja
pystymme valitsemiemme tunnuslukujen
avullavalvomaan tarkasti suoritustamme
nailléd kaikilla alueilla. Tavoitteiden maaritta-
minen seka lyhyelle aikavélille ettd vuoteen
2030 astiyhdistettyna vastuullisuusstrate-
gian tavoitteiden saannéllisiin paivityksiin
estaa lukkiutumisen aiemmin tehtyihin

PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

valintoihin. Citycon pystyykin ottamaan
huomioon ymparisto- ja sosiaalisten vaiku-
tusten uusimmat kehityskulut. Citycon toimii
toiminta-alueillaan osallistavastija tuo ndin
paikalliset sidosryhmat ja niiden tietdmyksen
mukaan vastuullisuuskdytantdihinsa.

Toukokuussa 2020 paivitimme lyhyen
aikavalin vastuullisuuteen liittyvat strate-
giatoimemme, jotka pyrimme saavuttamaan
kolmessa tai viidessd vuodessa. Koronavi-
ruspandemia on vaikuttanut merkittavasti
liiketoimintaamme ja vastuullisuustoimiim-
me. Olemme keskittyneet kévijoiden ja
vuokralaisten terveydenja turvallisuuden
varmistamiseen ja joutuneet siirtdmaan
lukuisia suunniteltuja vastuullisuustoimia,
joihin olisi liittynyt vastuullisuustiimilais-
temme ja palveluntarjoajien matkustamista.
Vaikka koronan tuomat epavarmuustekijat
vaikuttavat strategiatoimiimme, olemme
edelleensitoutuneet vastuullisuustavoittei-
siimme, emmekd nde syytd muuttaa pitkdn
aikavalin paatavoitteitamme.

LISATIETOA AIHEESTA

Kuvaus tavastamme luoda lisdarvoa on

taloudellisen katsauksen sivulla 8.
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@ LUELISAR

Vastuullisuusstrategia on julkaistu
kokonaisuudessaan osoitteessa
www.citycon.com/fi/vastuullisuus/

lisaarvoa-vastuullisuudella.

-
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-73%

KIINTEISTOJEN KASVIHUONEKAASUJEN
OMINAISPAASTOT LAHTOTILANTEESTA 2014
(KGCO,E/SQM)

O =-15%

ENERGIAN OMINAISKULUTUS
LAHTOTILANTEESTA 2014
(KWH/SQM))

5 =74 %

_ ILMASTOVAIKUTUS
LAHTOTILANTEESTA 2014
(TCO2B)

BREEAM IN-USE SERTIFIOIDUT KAUPPA-
KESKUKSET KAYVALLA ARVOLLA MITATTUNA (%)

iy 56%

} NUQRILLEYHTEISTY(")PROJEKTEJA
JARJESTANEIDEN KAUPPAKESKUSTEN OSUUS

0388

YHTEISOA SITOUTTAVAA TAPAHTUMAA

100%

KAUPPAKESKUKSISTA
JOUKKOLIIKENNEYHTEYKSIEN AARELLA

o4 374

PYORAPARKKIPAIKKAA

25 100%

UUSIUTUVAN ENERGIAN OSUUS
OMASTA SAHKONKULUTUKSESTA
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VASTUULLISUUSSTRATEGIAMME
PITKAN AIKAVALIN TAVOITTEET

Cityconin 40 kauppakeskuksessa Pohjoismaissa kdy vuosittain 170 miljoonaa kavijaa. Cityconilla on velvollisuus ja mahdollisuus vaikuttaa mydnteisestiihmisiin, yhteiséihin ja ympéristoon. Cityconin
vastuullisuusstrategiassa maaritellaan toimenpiteet ja tavoitteet seka selkea tavoitetaso vuodelle 2030. Naiden tavoitteiden saavuttamiseen tahtaavaa tycéta ohjaa "Erinomainen kdytanndn toteutus”
konsepti, joka viittaa haluumme tehda parhaista vastuullisuuskaytannéistd koko yritysta koskeva normi. Strategiamme perustuu pitkaaikaisten vastuullisuuslupauksiemme prioriteettialueisiin:

Hiilineutraalius: Vahennamme energiankulutustaja
tuotamme enemman energiaaitse

Pitkan aikavilin pagdtavoite: Citycon onhiilineutraali
vuoteen 2030 mennessa.

@ LUE LISAA
Vastuullisuusstrategia on julkaistu kokonaisuudessaan

osoitteessa www.citycon.com/fi/vastuullisuus/

lisaarvoa-vastuullisuudella

/Jmm N\

3

Saavutettavuus: Kannustamme ihmisia kayttamaan
ymparistdystavallisia tapoja liikkkua

Pitkadn aikavilin pddtavoite: Kaikkiin kohteisiimme on hyvat
joukkolitkenneyhteydet, ja kannustamme ihmisia kdyttdmaan
ymparistdystavallisia kulkutapoja. Vuoteen 2030 mennessa
suurin osa kavijoista kdyttdd joukkoliikennettd, polkupydraa
tai sahkdautoja tai saapuu kauppakeskukseen kavellen.

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

Miellyttédvyys ja turvallisuus: Kavijat, asiakkaat ja
tydntekijat vithtyvat kauppakeskuksissamme
Pitkadn aikavilin pddtavoite: Jatkuvat toimenpiteet
turvallisuutta, vieraanvaraisuutta ja asiakaspalvelu-
henkisyytta koskevien kokemusten parantamiseksi.
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JA TUOTAMME ENEMMAN ENERGIAA ITSE

ENERGIATEHOKKUUS JA
HIILIJALANJALKI
Cityconin tavoitteena on hiilineutraalius
vuoteen 2030 mennessa. Tama tarkoittaa,
ettd vuonna 2030 meilld ei ole suoria omista
omistuksista johtuvia hiilipaastojd, ja kaikki
ostoenergia on hiilineutraalia. Aiomme saa-
vuttaa tdmadn tavoitteen energiatehokkuutta
parantavilla toimilla, kasvattamalla omaa uu-
siutuvan energian tuotantoamme, tekemalla
vuokralaistemme kanssa energiansadastoon
liittyvaa yhteistyota ja kasvattamalla hiili-
neutraalin energian osuutta ostoenergiasta.
Vuonna 2020 oma ostosdhkémme oli sata-
prosenttisestivihreda. Cityconin kauppa-
keskustenkeskeiset sijaintipaikat ja hyvat
joukkoliikenneyhteydet vdhentavat osaltaan
kavijoiden muodostamaa hiilijalanjalked.
Cityconin kiinteistojen energiankulutus on
padasiassaepdsuoraa energiankulutusta eli
ostoenergiaa. Ainoastaan kahdessa kaup-
pakeskuksessa on polttoaineita kdyttavat
[dmmitysjarjestelmat, joiden kayttama
polttoaine raportoidaan suorana energian-
kulutuksena.

Citycon asensivuonna 2020 yhden
uuden aurinkovoimalan, ja seuraavat kolme

CASE

Toukokuussa 2020 kauppakeskus
Trio Lahdessa vastasiLahden
kaupungin ilmastohaasteeseen
jaryhtyikaupungin viralliseksi
ilmastokumppaniksi. Kauppakeskus
Trion tavoitteena on pienentéaa
hiilijalanjalkedédn véhintaan 20
prosenttia kahdessavuodessa. Lue
lisaa ilmastokumppanuudestaja
paastdvahennyssuunnitelmista alta.

LUE LISAA
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AVAINLUVUT

v HIILINEUTRAALIUS: VAHENNAMME ENERGIANKULUTUSTA

Hiilineutraalius: Vaihennimme energiankulutusta
ja tuotamme enemman energiaa itse

Tavoite 2020

Tilanne 2020

Uusiutuvan energian tuotanto:
Kaikissa kohteissa tuotetaan uusiutuvaa
energiaa omaan kayttdén.

Tavoitetta ei saavutettu.
Aurinkovoimaloiden asentaminen on osoittautunut
ennakoitua vaikeammaksi teknisesti ja taloudellisesti.
Suoritamme toteutettavuustutkimuksia sekd maaldm-
p6- ettd aurinkovoimalaitoksille monessa kiinteistdssa.
*  17% kiinteistdistimme tuotti uusiutuvaa

energiaa vuonna 2020.

Energiatehokkuus:
-15 % energiankulutus /m?
(vuoden 2014 tasosta)

Tavoite saavutettu.

Energiatehokkuustavoite saavutettiin ja meilla
on monia energiatehokkuusprojekteja kaynnissa.
* 2020:-15%

Vihred sihks: 100 % vihreds sahkoa.

Tavoite saavutettu.
Kaikki omaan kulutukseen ostettu sahké on
ollut vihreda sahkoa vuodesta 2018 Ishtien.

©

Energiainvestoinnit: 2 % prosenttia
nettovuokratuotoista budjetoidaan
arvoa lisdaviin energiainvestointeihin.

Tavoite siirretty.

Koronapandemian vuoksi kaikki capex —kulut jaadytettiin

maaliskuussa. Suunnitellut energiainvestoinnit siirretty.

*  Energiainvestoinnit olivat budjetin mukaan 2,4%
vuonna 2020.

—>  JOHTAMISTAPA GRI
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voimalaa on suunniteltu asennettaviksi
vuonna 2021. Katolle sijoitettavat aurinko-
voimalat ovat osoittautuneet teknisesti
jataloudellisestitoteutuskelpoisiksi
huomattavasti odotettua harvemmissa koh-
teissamme, silla kantavuus ja suunnitellut
kehityshankkeet aiheuttavat voimaloiden
sijoittamiseen liittyvdad epavarmuutta. Vuon-
na 2020 tuotimme aurinko-, geo- ja hydroter-
misissa voimaloissamme paikallisesti 8173
MWh uusiutuvaa energiaa. Vuoden aikana
Cityconkilpailutti koko konsernin ostosah-
kon. Téman seurauksena kaikki Cityconin
niin omaan kayttd6nsd kuin vuokralaistenkin
kaytt6on ostama sahkd on vihredd sahkoa
vuoden 2021 alusta [dhtien.
Koronaviruspandemia vaikutti vuoden
aikana kauppakeskustemme aukioloaikoihin
jaavoinna oleviin alueisiin eri maissa eri
tavoin. Olemme ndind aikoina keskittyneet
erityisestioperatiiviseen tehokkuuteen
varmistamalla ldmmityksen jajaahdytyksen
kayton seka sahkonkulutuksen optimoinnin
tilanteen mukaan samalla, kun olemme var-
mistaneet ilmanvaihdon moitteettoman toi-
minnan tarpeen mukaan. Tamad on ollut hyva
aika tehda tilapaisestikaytosta poistettujen
jarjestelmien ennalta ehkaisevia huoltoja.
Cityconin vertailutasokorjattu kauppa-
keskusten kokonaisenergiankulutus (ml.
kiinteistosahko sekd sdanormeerattu lampo
jajaahdytys) vuokrattavaan pinta-alaan

suhteutettuna laski5,4 prosenttia edel-
lisvuoteenverrattunajais,2 prosenttia
vuoteen 2014 verrattuna, joten saavutimme
vuoden 2020 energiatehokkuustavoitteem-
me vahentda energian ominaiskulutusta

15 prosenttia vuoden 2014 lahtotasosta. .

Kokonaishiilijalanjalki pieneni edellis-
vuodesta 35,6 prosenttia. Kiinteistéjemme
kasvihuonekaasujen ominaispaastét laskivat
38,2 prosenttia edellisvuodesta.

Citycon allekirjoitti toukokuussa 2020
Net Zero Carbon Buildings Commitment
sitoumuksen (ns. Nollahiilirakennus-
sitoumus), joka haastaa rakennus-ja
kiinteistoalan yrityksid sekd kaupunkeja
tavoittelemaan kiinteistdjen hiilineutraalia
energiankayttdd vuoteen 2030 mennessa.

LUE LISAA
Tarkemmat tiedot energiatehokkuudesta
ja hiilijalanjaljesta on Ymparistévastuun

avainluvuissa sivuilla 28-33.

CACITYCON | VASTUULLISUUSSELVITYS 2020

KIINTEISTOJEN KASVIHUONE-
KAASUJEN OMINAISPAASTOT

(Vertailutasoon korjattu, kgCO e/m?)

80
70
60
50
40
30
20

ILMASTOVAIKUTUS
Kasvihuonekaasupaastst (tCO,e)

80
70
60
50
40
30
20

PAINOPISTEALUEEMME

14 17

[ Tavoite 2030

14 17

[ Tavoite 2030

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

18

19

19

20

20

AVAINLUVUT

ENERGIAN OMINAISKULUTUS
KAUPPAKESKUKSISSA

(Vertailutasoon korjattu, kWh/m?)

250 i
200 3
150
100
50
2
0
14 17 18 19 20
™ Tavoite 2020
—>  JOHTAMISTAPA  GRI 10


https://www.citycon.com/management-approach
https://www.citycon.com/fi/vastuullisuus/johtamistapa
https://citycon.com/sustainability/gri-tables
https://www.citycon.com/fi/vastuullisuus/gri-taulukot

VASTUULLISUUS LYHYESTI

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2020

Kauppakeskusten hyvat joukkoliikenneyh-
teydet ovat olennainen osa paitsi vastuulli-
suusstrategiaamme myds kokonaisstrate-
giaamme. Kaikki kauppakeskuksemme ovat
hyvien joukkolitkenneyhteyksien aarelld, ja
tavoitteenaon, ettda ne ovat saumaton osa
kaupunkien joukkoliikennejdrjestelmia. Kaik-
ki Cityconin kaynnissa olevat ja suunnitellut
kehityshankkeet sijaitsevat nykyisissa tai
tulevissa joukkoliikenteen solmukohdissa.
Tavoitteemme on lisatd ja helpottaa jouk-
kolitkenteen kayttdd, pyorailya ja kavelya
kavijoidemme keskuudessa.

Kaikkiin kauppakeskuksiimme paasee
linja-autolla, ja kauppakeskuksista1lon
metrolinjan, 19 junaradan ja 3 raitiovau-
nulitkenteenreittienvarrella. Norjassaja
Ruotsissa on kolmessa kauppakeskuksessa
jatkettu yhteiskayttddn tarkoitettujen
autojen vuokraustoimintaa, mika osaltaan
vahvistaa kauppakeskusten asemaa liikken-
teen solmukohtina. Lisdksi pyrimme siihen,
ettd kauppakeskuksissamme on mukava
kayda kavellen, pyoraillen ja sahkdautolla.
Kauppakeskuksista 88 prosentilla on turval-
liset tilat pydrien pysakaintia varten, ja vii-
dessd kauppakeskuksessa on sdhkopydrien
latauspisteet. Niissa kaupungeissa, joissa on

kaupunkipydrapalvelu, toimimme aktiivisesti
sen hyvaksi, ettd saisimme kaupunkipydra-
aseman kauppakeskuksen [aheisyyteen, ja
jatkoimme vuonna 2020 keskusteluja seka
yritysten ettd kuntien kanssa. Vuonna 2020
kunnallinen tai yksityinen kaupunkipyora-
asemaolildhelld 13 kauppakeskustamme.
Aloitimme myds sahkdskootterien pysakain-
tid ja latauspisteitd koskevan pilottihankkeen
kahdessakauppakeskuksessamme Tallinnas-
sa, jotta keskuksissamme olisi mukava kayda
erilaisilla sahkaisilla kulkuneuvoilla.

Suomessa olemme solmineet yhteis-
tyosopimuksen sahkdyhtié Helenin kanssa,
jotta saisimme kaikkiin kauppakeskuksiimme
nopeat sahkdauton latauspisteet. Myds
Norjassa aiomme asentaa kaikkiin kauppa-
keskuksiimme uudet sdhkdauton latauspis-
teet. Perustamme noin 500 latauspistetta
keskuksiimme eripuolille Norjaa yhdessa
norjalaisen uusiutuvaan energiaan erikoistu-
neen yrityksen BKK:n kanssa.

Teemme kauppakeskuksessa kdymisesta
entistakin mukavampaa varaamalla osan
pysdkdintipaikoista vahdpaastaisille autoille,
perheille ja liikuntarajoitteisille sekd var-
mistamalla, ettd kauppakeskuksemme ovat
esteettomia.
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MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

SAAVUTETTAVUUS: KANNUSTAMME IHMISIA
KAYTTAMAAN YMPARISTOYSTAVALLISIA TAPOJA LIIKKUA

Tilanne 2020

AVAINLUVUT

Saavutettavuus: Kannustamme ihmisia kdyttimain
ympaéristoystivillisid tapoja liikkua

Sshksajoneuvojen kiyttddnotto: Tavoite osittain saavutettu
Kaikissa kohteissa on sahkdautojen ja

polkupydrien latausmahdollisuus. *  Sahksautojen latausmahdollisuus 71%

Latauspisteiden m&aras noussut huomattavasti.

Kauppakeskuksista.

* Latauspisteiden m3&rs noussut 47% vuodesta
2019.

Pyériily: Kaikissa kohteissa kannustetaan Tavoite osittain saavutettu

ihmisia pydrailemaan ja testataan erilaisia  ®  Polkupydrien pysékaintipaikat 88% kauppa-
keskuksista. Paikkojen maara noussut 23%
vuodesta 2019

pydrailys edistavia toimintatapoja. Parhaat
kaytannot levitetdan kaikkiin kohteisiin.

e Testasimme sahkspydrien pysaksintimahdol-
lisuuksia.

Joukkoliikenne: Joukkoliikenneyhteyksid Tavoite saavutettu
kehitetdsn tulevaisuutta ennakoiden
yhdessé paikallisten sidosryhmien kanssa.  kaikille kehityshankkeille
*  Saavutettavuus joukkoliikenteelld 100%
kauppakeskuksista

Hyvat joukkolikenneyhteydet ovat avainperuste

Raideliikenne: Keskitymme Tavoite saavutettu.
raideliikenneyhteyksien &arells sijaitseviin ~ Kaikki kehityshankkeet ovat raidelikenne-

kauppakeskuksiin. yhteyksien aarella.

&)
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Seuraavat luvut kuvaavat kauppakeskustem-
me saavutettavuutta vuoden 2020 lopussa
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(muutos edellisestd vuodesta):
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saavutettavuus joukkoliikenteelld: 100 %

kauppakeskuksista (0 %)

séhkdautojen latauspisteitd: 403 (+48 %)

vdhdpaastdisille ja hybridiautoille

varattuja pysakointiruutuja: 145 (+53 %)

invalidi- ja perhepysakdintiruutuja:
677(-62 %)

polkupyéréaparkkipaikkoja: 4 374 (+23 %)

joukkolitkennevélineilld, kavellen tai

polkupydralla saapuvien kavijéiden osuus:

- Viro:39%(-5%)

~ Suomi:72 % (-13 %)

- Norja:33% (+6 %)

- Ruotsija Tanska: 50 % (-26 %)
— Yhteens&: 50 % (-14 %)

PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

CASE

Autokannan sédhkdistdminen
onolennainen osa litkenteen
hiilidioksidipddstojen vahentamista.
Sahkoéautoiluun siirtyminen edellyttaa
lukuisia infrastruktuurimuutoksia,
jotta matkanteko olisi sujuvaa eika
ihmisten tarvitsisipelata kantaman
loppumista. Norjassa varmistamme,
ettd kauppakeskuksemme ovat
osatdaman ongelman ratkaisua.

LUE LISAA

—>  JOHTAMISTAPA  GRI
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MIELLYTTAVYYS JA TURVALLISUUS: KAVIJAT, ASIAKKAAT
JA TYONTEKIJAT VIIHTYVAT KAUPPAKESKUKSISSAMME

VUOKRALAISTEN TYYTYVAISYYS JA
YHTEISTYO

Hyvinvoivat vuokralaiset ovat Cityconin
liketoiminnan ytimessd, ja yhteistyo
vuokralaisten kanssa onratkaisevan
tarkeda kauppakeskusten mukavuuden ja
turvallisuuden kannalta. Vuokralaisilla on
myds tarked merkitys keskusten hyvén
energiatehokkuudenjakierratysasteiden
sailyttdmisessd. Teemme vuokralaisten
kanssa yhteistydtd monenlaisissa yhtei-
sohankkeissa, tarjoamme uudistusten
yhteydessa energiatehokkuusneuvontaa ja
autamme kierratysasioissa.

Kdymme vuokralaistemme kanssa aktii-
vistaja avointa vuoropuhelua. Jarjestdamme
kauppakeskuksenjohdonja vuokralaisten
vapaamuotoisia aamutapaamisia vdhintadn
kerran kolmessa kuukaudessa. Jarjestam-
me tyOpajoja ja muita foorumeita, joissa
voimme koota vuokralaisten palautetta ja
ndkemyksid. Tapaamme vuokralaisia tie-
tenkin tarpeen mukaan myds yksitellen ja
vastaamme heidan kysymyksiinsa. Vuokra-
laisemme voivat tarkistaa kauppakeskuksia
koskevat tiedot vuokralaisportaalistamme,
joka sisaltda myds tiedot siitd, miten meihin
saa tarvittaessayhteyden.

Pandemia-aikana kauppakeskusten
tyontekijoiden ja kdvijoiden terveys ja
turvallisuus ovat nousseet Cityconin tarke-
ysjarjestyksessa ensimmaiseksi. Olemme
seuranneet janoudattaneet valtakunnalli-
sia ja paikallisia ohjeita tarkasti. Yhteistyo
viranomaisten, vuokralaisten, asiakkaiden
jakeskusten valilla on ollut erittdin toimivaa
rajoitusten ja ohjeidenkdyttddnotossaja
noudattamisessa. Siind missa keskukset
ovat keskittyneet yleisten tilojen tehostet-
tuun puhdistamiseen ja tiedon jakamiseen
asiakkaille ja vuokralaisille, ovat vuokra-
laiset ottaneet vastuulleen omia tilojaanja
tyontekijoitdaan koskevat toimet. Myds asi-
akkaat ovat tehneet oman tarkedn osansa
koronaviruksen levidmisen estdmiseksi.
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Miellyttivyys ja turvallisuus: Kivijit, asiakkaat ja

tyontekijit viihtyvit kauppakeskuksissamme

Tavoite 2020

Tilanne 2020

Turvallisuusstandardi alallemme: Citycon
toimii aktiivisesti ja tulevaisuutta ennakoiden
luodakseen alalle turvallisuutta koskevan
vakioidun toimintamallin.

Tavoite saavutettu.

SAFE Shopping centers on luonut Safe retail
destination -sertifiointijarjesteman yhteistydssa
Cityconin kanssa. 7 Cityconin keskusta on safe
retail destination -sertifioitu.

Nuorisoyhteistyd: Nuorten yhteistys- ja
osallisuusprojekteja kdynnistetaan ja erilaisia
toimintatapoja testataan. Parhaat kdytannot
levitetaan kaikkiin kohteisiin. Kaikissa
kohteissa on nuoria osallistavia toimia.

Tavoite osittain saavutettu.
*  Nuoria osallistavia projekteja 56%
kauppakeskuksista.

Koronapandemian vuoksi olemme minimoineet
fyysista lasngoloa vaativien projektien maaran.
Nuorten oma jarjestyksenvalvoja (NOJA) projekti
erittdin onnistunut Suomessa. Menestyksekkaita
paikallisia projekteja Norjassa ja Ruotsissa.

©

Tiloja paikallisyhteissjen kiyttéon:

kaikki kohteet tarjoavat vuosittain tilojaan
vastikkeetta paikallisyhteissjen, kansalaisjar-
jestdjen ja paikallisten yritysten kdytté6n

Tavoitetta ei saavutettu.

Koska vastikkeeton tilojen vuokraus on osoittautu-
nut vaikeaksi, olemme keskittyneet muihin tapoihin
paikallisyhteissjen osallistamiseen.

Vapaaehtoistyd: Kaikki cityconlaiset voivat
kayttad yhden psivan vuodessa vapaaeh-
toistydhan Cityconin kauppakeskuksissa.

Tavoite saavutettu.

Kaikki tydntekijat voivat kayttaa yhden tydpaivan
vuodessa vapaaehtoistydhsn

"Charity Day” ~hyvéntekevaisyyspéaivan aikana.

—>  JOHTAMISTAPA GRI
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TERVEELLISYYS JA TURVALLISUUS
KAUPPAKESKUKSISSAMME

Citycon on vastuullisena kiinteisténomista-
janajo pitkaan kehittanyt turvallisia kaupan-
kayntipaikkoja Pohjoismaissa. Citycon tekee
kehitystyota myds Euroopassa, jossase on
kansainvalisen kauppakeskusneuvoston
ICSC:n eurooppalaisen turvallisuustyoryh-
man ainoa jasen Pohjoismaista.

Tama vuosi on tuonut mukanaan uusia
koronavirukseen liittyvid haasteita, silla
meidan on varmistettava, ettd keskuksemme
ovat turvallisia vuokralaisille ja kavijéille. Pai-
nopisteemme turvallisuusasioiden jariskien
hallinnassa on edelleen ennaltaehkaisevissa
toimissa, silla tiedamme, etté tulevaisuudes-
sakohtaamme uusiariskejd.

Olemme kehittaneet uusia ratkaisuja
koronaviruksen aiheuttamaan tilanteeseen
jakeskittyneet niihin, silld pandemia asettaa
kovia vaatimuksia kauppakeskuksille.
Koronavarotoimia, turvaetaisyyksid ja
uusiaratkaisuja noudatetaan nyt kaikissa
kauppakeskuksissamme, ja tulokset ovat
erinomaiset.

SAFE Asset Group on myontéanyt
Ruotsin kauppakeskusportfoliollemme
COVID-19-sertifikaatin, joka on terveyden
jahyvinvoinnin laitoksen, WHO:n ja ECDE:n

ohjeiden seka kansainvélisen kauppakes-
kusten parhaiden kaytantéjen mukainen.
Sertifiointi on osa toimia, joilla teemme
kauppakeskuksissamme tydskentelysta ja
vierailusta turvallisempaa.

Jatkoimme vuonna 2020 ty6tdamme
kansainvalisen SAFE Retail Destination
standardin parissa, joskin pienin rajoituksin.
Standardity6 auttaa meita hallinnoimaan
kiinteistokantaamme liittyvia operatiivisia
riskeja ja varmistamaan, ettd pystymme
vastaamaan vuokralaistemme tuleviin vaa-
timuksiin. Sertifikaatin ansiosta pystymme
ylldpitamadn houkuttelevia kauppakes-
kuksia, joissa vuokralaisten on hyva toimia,
vaikka maailma ymparilld olisi muutoksessa.
Talla hetkelld seitsemalla kauppakeskuksella
on SAFE Retail Destination -sertifikaatti.
Vuonna 2021 jatkamme tatd tyota ja tavoit-
teemme on, ettd koko kiinteistékanta on
sertifioitu vuoteen 2022 mennessa.

Jatkamme turvallisuusteknologian ja
vartiointikdytantdjemme kehittamistd
javahvistamme asemaamme johtavana
eurooppalaisena toimijana kauppapaikkoihin
javuokralaisiin liittyvienriskien ja turvalli-
suustydn alalla.

Vuonna 2020 koimme yhden pisimmistd
vartijoiden lakosta Norjassa. Lakko alkoi
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16.9.ja paattyi3.12. Tehokkaan suunnittelun
jatiimiemme erinomaisen tyén ansiosta
onnistuimme varmistamaan kauppakeskus-
ten turvallisuuden myds lakon aikana.
Jarjestimme 11 turvallisuuskoulutusta
henkilkunnalle, ja vuokralaisille 9 kauppa-
keskuksessa, palontorjuntakoulutusta 23
kauppakeskuksessa ja ensiapukoulutusta?
kauppakeskuksessa.Kaikissa kohteissamme
pidetdan vuosittain terveys-ja turvallisuus-
katselmuksia. Vuonna 2020 eikirjattu yhtaan
ilmoitusta terveys-jaturvallisuussaaddsten
rikkomisesta. Hyvinvoinninja terveyden
arviointi kuuluu myds kauppakeskusten
BREEAM In-Use sertifiointiin. Talld hetkella
kauppakeskuksistamme 77 prosentille on
myonnetty BREEAM In-Use sertifikaatti.

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

g LUE LISAR

palkitusta nuorisovartijahankkeestamme
verkkosivulta
www.citycon.com/fi/vastuullisuus/
nuorten-omat-jarjestyksenvalvojatka

uppakeskuksissamme

AVAINLUVUT

CASE

Vuoden 2020 aikana toimialamme
kohtasiuusia haasteita
koronaviruspandemian vuoksi,
kunyhteiskunta joutuiuuteen
tilanteeseen viruksen levidmisen
estamiseen tahtddvienrajoitustenja
asetusten kanssa. Lue lisda toimista,
joilla varmistamme kavijéidemme ja
vuokralaistemme turvallisuuden.

LUE LISAA
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VUOROVAIKUTUS PAIKALLISEN
YHTEISON KANSSA

Pyrimme siihen, ettd kauppakeskuksis-
tamme muodostuu aitoja paikallisyhteison
keskuksia, joihin ei tulla vain ostoksille ja
asioimaan vaan myds viettdamadan aikaa
perheenjaystdvienkanssa. Vuosi 2020 on
ollut haastava vuosi monin tavoin erityisesti
paikallisten yhteis6jen kanssa vuorovaiku-
tuksen osalta. Koska monet perinteisesti
jarjestamistamme tapahtumista on peruu-
tettu tai siirretty myohemmaksi pandemian
vuoksi, olemme pyrkineet tukemaan yhteiso-
jauusillajaturvallisilla tavoilla.

Jarjestimme vuoden aikana yhteensa 388
tapahtumaajayhteisdhanketta, jotka keskitty-
vat auttamaan paikallisia yhteisoja selviamadn
pandemiastajatuomaan vahan hauskaa
rajoitettuunarkeen, jossa olemme elaneet.

Kuluneena vuonna kavijamaarat olivat
tavallista pienempid, ja olemme kokeneet
erilaisia sulkutoimiaja rajoituksia. Aloitimme
keskuksistamme ostettujen tuotteiden
kotiinkuljetukset seka Ruotsissa etta
Norjassa tukeaksemme vuokralaisiamme
ja auttaaksemme niita, jotka eivat pysty tai
halua kdyda keskuksissamme pandemian
aikana. Suomessa teimme yhteistydtaruoan
kotiinkuljetusyritysten kanssaja tuimme

suljettujaravintoloita maksamalla kotiinkul-
jetusmaksuja ja annoimme tukea suljetuissa
keskuksissamme toimivien ravintoloiden
toimitusmaksuihin.

Tuimme talouden taantumasta pahiten
karsineita tukemalla apua tarvitsevia perhei-
ta Suomessa, Ruotsissa ja Norjassaruokalah-
joituksilla. Lahjoitimme myds kuntoiluvarus-
teita, kukkia ja pelejd keskustemme (ahistolla
sijaitseviin vanhainkoteihin tuottaaksemme
positiivisia yllatyksia vierailurajoitusten
atheuttamaan pitkdan yksinaisyyteen.

Citycon on tiedottanut turvavéleistdja
kasvomaskin kdyton tarkeydesta seka visu-
aalisestiettd aanen vélitykselld, ja olemme
tarjonneet kaikille vuokralaisillemme
kasihuuhteita koko vuoden ajan. Keskuksissa,
joissa on suuret ulkopysakdintialueet,
olemme kehittaneet niille uusia kayttétapoja
jarjestamalld ulkoelokuvandytoksia jajopa
ulkoilmakonsertin. Norjan Standtorgetissaja
Liertoppenissa sekd Viron Rocca al Maressa
muutimme pysakdintialueemme drive-in-
elokuvateatteriksikahtena viikonloppuna
jandytimme seka lasten elokuvia ettd muita
elokuvia. Strandtorgetissajarjestimme jopa
ulkoilmakonsertin, jossa paikalliset esiintyjat
soittivat turvallisesti omissa autoissaan
istuvalle yleisolle.
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CASE

L{f Laga onluonut Stovner Senter
-kauppakeskukseen ainutlaatuisen
kokonaisuuden yhteison osallista-
miselle, jossa alueen nuorille annetaan
vastuuta omasta liiketoiminnastaan ja
mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa
yhteisdnkanssa positiivisella tavalla.
Téma on uusi tapa Cityconillaolla
yhteydessa paikallisiin nuoriin,
jarjestéihin ja paikalliseen lukioon.

LUE LISAA

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

CASE

Espoonlahdessarakenteilla

olevan kauppakeskus Lippulaivan
tavoitteena on tdyttaa espoolaisten
tarpeet. Osallistamme

espoolaiset Lippulaivan
suunnitteluun, ja osana tétd
olemme aloittaneet kolme vuotta
kestavan kummiluokkatoiminnan
Espoonlahden ylékoulun kanssa.

LUE LISAA
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Pyrimme osallistamaan nuoria ja
tekemaan yhteisty6ta nuorten kanssa eri
tavoillajajarjestdamadn projekteja, joissa
teemme yhteistyota nuorten kanssa keskuk-
sissamme. Nuorisoyhteistydhankkeemme
vaihtelevat yhteistydsta koulujen, amma-
tillisten oppilaitostenjayliopistojen kanssa
kierrdtysteemaiseen askarteluun perheen
pienimmille. Olemme yhdisténeet nuoria
osallistavia toimia ja turvallisuusasioita
kymmenessé keskuksessamme Suomessa,
RuotsissajaNorjassa. Olemme tehneet
yhteistydtd paikallishallinnon, koulujenja
nuorisojarjestéjen kanssanuorisotydssa
turvallisuuskysymyksissd vuosien ajan. Suo-
messa olemme laajentaneet nuorisovartija-
hanketta koskevaa yhteistydtdmme Nuorten
Palvelunkanssa. Kaikissa suomalaisissa
keskuksissamme on nyt nuorisovartijat.

Citycon eitue poliittisten puolueiden
tairyhmittymien toimintaa. Cityconin
kauppakeskuksissa voidaan kuitenkin
jarjestaa poliittisten puolueiden vaalikampan-
jatilaisuuksia kauppakeskuksen normaalien
vuokrausperiaatteiden mukaisesti. Citycon
pyrkii avoimeen keskusteluyhteyteen toi-
minta-alueidemme paattdjien ja virkamiesten
kanssa. Edustajiamme on osallistunut
kehityshankkeiden kaavoitus-ja suunnittelu-
vaiheessakunnallispoliittisten toimielinten
kokouksiin. Liséksi Citycon on osallistunut ke-
hityshankkeidemme kaavoitusta ja suunnitte-
lua kasitteleviin asukastilaisuuksiin yhdessa
kuntatoimijoiden kanssa. Tavoitteena on ollut
lisata ja edistdd vuorovaikutusta seka jakaa
tietoa avoimestilahialueen asukkaille.
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ERINOMAINEN KAYTANNON TOTEUTUS:

[]

Vastuullisuustavoitteidemme saavuttaminen
edellyttas, ettd parhaat kaytannot otetaan
kayttodn. Kdytdnndssa se merkitsee sitd,
ettd opimme toisiltamme jajaamme toimivia
kaytantoja ja ideoita maiden ja toimintojen
rajojenyli. Vastuullisuuskehitystd arvioidaan
konsernitasolla neljannesvuosittain, mika
mahdollistaa projektienja prosessien

tarkan seurannan.

VASTUULLINEN RAKENTAMINEN JA
YMPARISTOYSTAVALLISET KIINTEISTOT
Kauppakeskustemme ymparistdvaikutuksia
jaepdsuoria vaikutuksia luonnon monimuo-
toisuuteen vdahentda se, etta kauppakeskuk-
semme sijaitsevat kaupunkiymparistdissaja
julkisen liikenteen saavutettavissa. Lisaksi
suosimme liitkennemuotoja, jotka eivat tuota
hiilidioksidipaastoja. Cityconin kiinteistot
eivat sijaitse suojelluilla maa-alueilla.
Ymparistovaikutusten arviointi tehddan
suurimmalle osalle kaavoitushankkeista ja
suurista hankkeista. Kohteissa, joissa laki ei
edellytd ymparistovaikutusten arviointia,
Citycon paattaa oman arvioinnin tekemisesta
tapauskohtaisesti.

Vuonna 2020 otimme kdyttoon
pohjoismaisen teknisen kasikirjan, joka

sisdltaa rakennusautomaatiojarjestelmien,
LVI-jarjestelmien, pintojen, sahkélaitteiden
jaenergiantuotannon tekniset vaatimukset
japrosessit. Kasikirjaa kdytetaan vuok-
ralaisten tiljoen muutostdissd, huolto-ja
kehityshankkeissa ja energiatehokkuus-
hankkeissa. Kasikirjan tarkoitus on koota
yhteen parhaat kdytannot ja arvioida, mitka
tekniset ratkaisut toimivat parhaiten ener-
giatehokkaan, vahahiilisen ja turvallisen
kauppakeskuksen hallinnoinnissa. Kasikir-
jaa paivitetaan vuosittainja se uusitaan
kolmen vuoden valein.

Olennainen osa erinomaista kdytanndn
toteutusta on saadakiinteistdillemme
BREEAM In-Use sertifiointi. Oma henkild-
kuntamme suorittaa sertifioinnit. Nain he
tutustuvat kauppakeskuksiimme ja pys-
tyvdt huolehtimaan siitd, ettd ne toimivat
parhaalla mahdollisella tavalla.

Koronaviruksesta johtuvien matkustus-
rajoitusten ja turvatoimien vuoksiemme
ole uusineet BREEAM-sertifikaattejamme
vuonna 2020. Myds uudelleensertifioinnit
ovat siirtyneet, mika on valitettavasti
vaikuttanut sertifioinnin tasoomme. Siksi
olemme joutuneet siirtamdan tavoitetta,
jonka mukaan kaikilla keskuksillamme on
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Tavoite 2020

: PARHAAT KAYTANNOT VAKIOTOIMINTATAVOIKSI

Erinomainen kidytidnnén toteutus:
Parhaat kidytinnét vakiotoimintatavoiksi

Tilanne 2020

Henkilskohtaiset tavoitteet: Vastuul-
lisuustydlle asetetaan henkildkohtaiset
tavoitteet.

Tavoite osittain saavutettu.
Henkilskohtaiset tavoitteet vastuullisuustydlle
kaytossa tietyills tysntekijsills.

Saamme asiat hoidettua: Vastuullisuustoi-
mien roolit ja vastuut ovat selkeat. Kaikissa
kohteissa listataan opitut asiat selke&sti,
raportoidaan tuloksista ja otetaan parhaat
kaytannot aktiivisesti kdyttdsn.

Tavoite saavutettu.

Vastuullisuustoimien roolit ovat selkest,

parhaat kdytannét jaetaan yha paremmin.

e Uusi, parhaat kdytannat siséltava tekninen
kasikirja otetiin kdyttdén vuonna 2020.

Ympiristésertifioinnit: Vuoden 2020
loppuun mennessa kaikki kiinteistémme ovat
BREAAM In-Use -sertifioituja vahintaan
Good-tasolla.

Tavoite siirretty.

Koronapandemian vuoksi kaikki vuoden 2020

sertifiointiprojektit siirretty.

*  Arvolla mitattuna 77% kiinteistékannasta
BIU sertifioitu

*  Kaikki kiinteistdt on maara sertifioida
vuoden 2022 loppuun mennessé.

Ympéristésertifioinnit: Kaikille uusille
kehityshankkeille hankitaan ympaéristéser-
tifikaatti.

Tavoite saavutettu
*  100% meneilldan olevista ja suunnitelluista
kiinteistokehitysprojekteista sertifioidaan

Hyvén tyén tunnustaminen: Citycon
antaa vuosittain palkinnon vuokralaiselle
tai likekumppanille, joka on vuoden aikana
toteuttanut erinomaisia vastuullisuustekoja.

Tavoite saavutettu

*  Olemme julkistaneet vuotuisen Citycon
Sustainability Awards -palkinnon vuodes-
ta 2019.

—>  JOHTAMISTAPA GRI
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sertifikaatti vuodesta 2020 vuoteen 2022.
Vuoden 2020 lopussa 77prosenttia kaup-
pakeskuksistamme oli BREEAM In-Use
sertifioituja. Vastuullisuusstrategiamme
mukaisesti kaikkien kiinteistéjemme on
tarkoitus olla BREEAM In-Use sertifioituja
vuoden 2022 loppuun mennessa ja kaikille
uusille kehityshankkeille hankitaan ympa-
ristosertifikaatti.

Pyrimme tukemaan vuokralaisiamme ja
ottamaan heidat mukaan kauppakeskusten
vastuulliseen hallintaan tahtadavissa toi-
missa. Vuonna 2019 jaoimme ensimmaista
kertaa Citycon Sustainability Awards -pal-
kinnon. Palkinto mydnnetdan vuokralaiselle,
palveluntarjoajalle tai yhteistydtaholle,
joka on omalla toiminnallaan tukenut ja
edistanyt kauppakeskustemme vastuul-
lisuutta. Vuonna 2020 palkinnon voitti
Lif laga -jarjesto, joka osallistaa nuoria,
pyrkii véahentdmaan nuorisorikollisuutta ja
edistamdan pdihteettomyytta yhteistyon
keinoin Stovnerissa Oslossa.

@ LUELISAA
Lisatietoja vastuullisista kauppakeskuksis-

tamme verkkosivuiltamme osoitteessa
www.citycon.com/fi[vastuullisuus/

vastuullinen-kauppakeskus.
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MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

CASE

Mehilédiset ovat erinomaisia
vuokralaisia - katolla eldva
mehildisyhdyskunta tukee luonnon
monimuotoisuutta polyttamalla
kasveja ja puita. Vuokran ne
maksavat hunajana. Lue lisaa
kauppakeskustemme mehilaisista.

LUE LISAA

-

AVAINLUVUT

JOHTAMISTAPA  GRI
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MITEN MAARITTELEMME OLENNAISET AIHEEMME

T4&ss& raportissa keskitytaan
vastuullisuusaiheisiin,

jotka ovat vaikuttaneet
Cityconiin ja sidosryhmiin
merkittdvasti vuonna 2020. Ne
ovat olennaisia aiheitamme.

Cityconin strategiana on luoda arvoa sidos-
ryhmilleen oikean kiinteist6kannanja sen
kehittamisen sekd vahittdiskaupan asiantun-
temuksen avulla. Naita tukee vahva padoma-
pohja. Meille tarkeat vastuullisuuden teemat
integroidaan yhtion kokonaisstrategiaan ja
liketoimintaan. Tavoitteenamme on tehda
kestavasta ajattelustaja toiminnasta yritys-
kulttuurimme luontaisia tavaramerkkeja.
Olennaiset aiheet maariteltiin jarjes-
telmallisestitydryhmissa, haastatteluissa
jakyselytutkimuksissa, joihin osallistui
sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien edustajia.
Sidosryhmidmme ovat kuluttajat, vuokra-
laiset, henkildstd, sijoittajat, analyytikot ja
osakkeenomistajat, yhteistykumppanit,
paikallisyhteis6t, kunnat ja tiedotusvalineet
seka kansalaisjarjestot ja toimialajdrjestot.
Olennaisuusanalyysiosoittaa, ettd
pystymme kauppakeskuksissaja niiden
ymparistdssa vaikuttamaan vastuullisuuteen

parhaiten keskittymalld energiatehokkuu-
teen, uusiutuvan energian kaytt6on, miellyt-
tavyyteenjaturvallisuuteen, vahan hiilidiok-
sidipaastdja tuottaviin liilkenneratkaisuihin
jakiinteistdjen hallintaan. Vastuullisuusstra-
tegiamme ja tulevien vuosien strategiset
toimenpiteet ohjaavat kaikkien cityconlaisten
vastuullisuuteen liittyvaa toimintaa.

Vertasimme sidosryhmiemme ndkemyksia
sithen, miten tarkeita erivastuullisuusasiat
ovat Cityconin liiketoiminnalle. Senjalkeen
olemme arvioineet, miten voimme toimillam-
me vaikuttaa naihin niin paikallisella tasolla
kuin globaalisti.

Kaytanndssa lilketoiminnan tukena ovat
konsernitoiminnot, kuten vastuullisuus-,
viestintd-, talous-, lakiasiain-ja henkildsto-
johtamisen toiminnot. Ne tekevét laheista
yhteistyota operatiivisen lilkketoiminnan
kanssa. Vastuullisuusasioista, lakiasioista
jahenkilostéhallinnosta vastaavat johtajat
toimivat suoraan toimitusjohtajan tai opera-
tiivisenjohtajan alaisuudessa.

Vastuullisuuden johtamisen tavoitteenaon
valttdd ja pienentaa lilketoimintamme nega-
tiivisia ymparistévaikutuksia seka vahvistaa
positiivisia sosiaalisiaja taloudellisia vaiku-
tuksia. Paikallisella tasolla tavoitteenamme
on luoda miellyttavid ja turvallisia kauppakes-
kuksia, jotka ovat vaivattomastisaavutet-
tavissa joukkoliikennevélineilld, pydraillen ja
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sahkoautoilla. Lisdksi pyrimme suurempaan
energiatehokkuuteen seka tuottamaan osan
kayttamastamme energiasta paikallisesti.
Globaalista nakokulmasta tavoitteemme on
minimoida ilmastovaikutuksemme ja edistaa
kestdvaa kaupunki- seka yhteisékehitysta.

Teimme olennaisuusanalyysin vuosina
2017ja 2018 haastattelemalla tarkeimpien
sidosryhmien edustajia seka jarjestamalld
tydpajoja ja tekemalld tutkimuksen. Kyselya
jaettiin sosiaalisessa mediassa ja kauppakes-
kusten verkkosivuilla Norjassa, Ruotsissa,
Suomessa ja Virossa.

Olennaisuusanalyysin tulokset on esitelty
tiivistettynd yhteen kuvaan prioriteettimat-
riisissa.

Kaikki matriisissa esitetyt teemat on arvi-
oitu tarkeiksi. Teemojen sijoittuminen matrii-
siin perustuu niiden vaikutuksiin ja sisdiseen
seka ulkoiseen toimintaymparistoon.

Cityconinjohtoryhmé onkésitellytja
hyvaksynyt seka vastuullisuusstrategian etta
prioriteettimatriisin. Tassa raportissa esite-
tyt GRI-tunnusluvut on valittu olennaisuusa-
nalyysintulosten perusteella. Olennaisten
nakokohtien liséksi Cityconraportoi tietyista
muista vastuullisuusasioista, koskane ovat
tarkeitd ulkoisille sidosryhmille tai vastuul-
lisuusraportoinnin jatkuvuuden kannalta.
Cityconin olennaisiksi maarittaméat nakokoh-
dat esitetdan seuraavassa matriisissa.

OLENNAISIA NAKOKOHTIA
TUNNISTETTAESSA
OTETAAN HUOMIOON
SEURAAVAT TEKIJAT:

1) sidosryhmatutkimustenja haas-
tattelujen yhteydessd havaitut
nakdkohdat

2) strategiset linjaukset

3) riskienhallintachjelma

4) sisaisen ja ulkoisen toimintaympa-
ristén muutokset (kuten trendit)

5) toimialan parhaat kdytannot ja
verrokit

6) kestavankehityksen viitekehys

7) raportoinnin laajuutta koskevat
periaatteet.

LISATIETOA SIITA

miten maarittelimme meille ja
sidosryhmillemme tarkeimmat asiat, on
verkkosivuillamme osoitteessa:
www.citycon.com/fi[vastuullisuus/
tarkeimmat-vastuullisuusteemat-

meille-ja-sidosryhmillemme
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PRIORITEETTIMATRIISI

VUOKRALAISET

Olennaisuusanalyysissamme tunnistamme ja
asetamme tdrkeysjarjestykseen sekd meille
ettd sidosryhmillemme tarkeitd ndk6kohtia
sen mukaan, miten tarkeita ne ovat liike-
toiminnan kannalta ja millaiset
mahdollisuudet meilld on
vaikuttaa niihin.

Terveellisyys
ja turvallisuus

Eettisyysja
ldpindkyvyys
liitketoiminta-

tavoissa

ANALYYTIKOT
JASIJOITTAJAT

Energiatehokkuu; ,
jahiilijalanjilki  /
| Vuokralaistyytyviisyys
ja-yhteistyd

Vuorovaikutus
) paikallisen yhteison
kanssa

Vastuullinen

rakentaminen

jaympéristo-
ystévilliset

kiinteistot

......................................

KUNNAT JA KAUPUNGIT
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PAINOPISTEALUEEMME

.........

O Tarkea liikketoiminnan €—>»

kannalta

>

Rajallinen
vaikutusmahdollisuus

Hyvi tyonantaja

HENKILOSTO

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

Q Asrimmaisen

tarkead lilketoiminnan
kannalta

B Valiton vaikutus-
mahdollisuus

VIERAILIJAT

AVAINLUVUT

OLENNAISET NAKOKOHDAT
SIDOSRYHMITTAIN

VUOKRALAISET

e Terveellisyysjaturvallisuus

e Saavutettavuus

* Kierrdtysjajatehuolto

* Vuorovaikutus paikallisen yhteisén kanssa

HENKILOSTO

* Hyvédtyonantaja

* Vuokralaistentyytyvdisyys
* Energiatehokkuus

ANALYYTIKOT JASIJOITTAJAT

* Vuorovaikutus paikallisen yhteisén kanssa

* Energiatehokkuus jahiilijalanjalki

» Eettisyysjalapindkyvyys liikketoimintatavoissa

KUNNAT JA KAUPUNGIT

* Vuorovaikutus paikallisen yhteisén kanssa
* Energiatehokkuus jahiilijalanjalki

e Saavutettavuus

VIERAILIJAT

e Saavutettavuus

* Kierrdtysjajatehuolto

» Terveellisyysjaturvallisuus
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JATKUVAA VUOROPUHELUA SIDOSRYHMIEN KANSSA

Meille on ensisijaisen tirke&s
toimia yhteisty6ssa paikallisten
asukkaiden, vuokralaisten,
kuntien ja kavijdiden kanssa

niin kauppakeskuksissamme
kuin niitd ympé&rsivissa
yhteisdissakin. Sitoudumme
tiukkoihin eettisiin periaatteisiin
ja pyrimme tekemé&éan kauppa-
keskuksistamme hiilineutraaleja,
esteettdmia, katevid ja turvallisia
ympéristdja kaikille kavijsille.
Tavoitteenamme on kehittsa
jatkuvasti uusia tapoja edistaa
vuorovaikutusta sidosryhmiem-
me kanssa ja ottaa paremmin
huomioon sidosryhmien

esiin nostamia seikkoja.

Paivittaiseen toimintaamme kuuluu useita eri
tapoja kuunnella sidosryhmigmme. Naita ovat
esimerkiksi asiakaspalaute ja sithen vastaami-
nen seka paikallisten asukkaiden kuuleminen
kehityshankkeiden yhteydessaja muiden,
yhteisdissa ajankohtaisten asioiden tiimoilta.
Cityconyllapitaa jatkuvaa aktiivista
vuoropuhelua pddomamarkkinatoimijoiden
eli esimerkiksikotimaisten yksityissijoit-
tajien, kansainvélisten institutionaalisten
sijoittajien seka analyytikoiden kanssa.
Cityconin tavoitteena on avoinjajatkuva
padomamarkkinaviestinta, jonka kanavia
ovat porssitiedotteet, talousraportit
jamuuraportointi. Lisaksi Citycon kay
henkilékohtaisia keskusteluja padomamark-
kinatoimijoiden kanssa johdon tapaamisissa
japuheluissa seka sijoittajaviestinnan kautta
jaosallistumalla sijoittajakonferensseihin ja
sijoittajatapaamiskiertueille, yhtikokouksiin
seka padomamarkkinapaiville ja myds
jarjestamalld téllaisia tilaisuuksia. Cityconin
sijoittajaviestintd koordinoi kaikkea
padomamarkkinoihin liittyvaa toimintaa,
jasentarkein tehtdvd on huolehtiassiita,
ettd pddomamarkkinoilla on aina riittavat ja
oikeat tiedot osakkeen arvon maarittami-
seksi. Vuoden 2020 aikana Citycon tapasi
yli100 institutionaalista sijoittajaa useissa
virtuaalisissa konferensseissa jakiertueilla
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Euroopassaja Yhdysvalloissa seka osallistui
useisiin kotimaisille yksityissijoittajille
suunnattuihin tapahtumiin. Lisaksi Citycon
yllapiti vuoden aikana jatkuvaa aktiivista
vuoropuhelua vahittaiskauppa-alan analyyti-
koidenkanssa.

Tarjosimme sidosryhmillemme
vastuullisuusasioita koskevan syvéllisen
katsauksen vastuullisuusselvityksessamme
jaosallistuimme mm. CDP-, ISS-Oekom- ja
MSCl-arviointeihin. Osallistuimme myds toi-
mialajarjestéjen toimintaan ja keskustelimme
kansalaisjarjestojen kanssa eri foorumeilla
jaerihankkeisiin liittyen. Jarjestja olivat
esimerkiksi EPRA (European Public Real
Estate Association), Yritysvastuuverkosto
FIBS, GBC Suomiry, NCSC (Nordic Council
of Shopping Centres), ICSC (International
Council of Shopping Centres) seka Nuorten
Palvelury.

CASE

Suur-Oslon alueella sijaitsevassa
Kolbotn Torg -keskuksessa
toimii kunnallinen ympéristo- ja
tyollistystoimija OMA, joka on
seka kierratysmyymala etta
tyottdmien tydharjoittelupaikka.
OMA on syntynyt Cityconinja
paikallishallinnon pitkdaikaisen
yhteistydn tuloksena.

LISATIETOA

tavoistamme toimia yhdess& vuokralaisten LUE LISAA
ja paikallisyhteisén kanssa
sivuilta 15-16.
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PERUSOMINAISUUDET

HYVA TYONANTAJA

Citycon tarjoaa tyépaikan, jonka
tyéntekijét ovat sitoutuneita ja
pystyvét toteuttamaan téyden
potentiaalinsa sekd tuottamaan
tiimina hienoja tuloksia.

Cityconin henkildstostrategian ytimessa on
tarjota tyontekijoille innostavia ja haastavia
mahdollisuuksia kasvaa ja kehittyd ammat-
tilaisina ja sitd kautta saavuttaa tayden
potentiaalinsa. Cityconilla on vahva, arvo-
pohjainen suorituksen johtamisen kulttuuri,
jatyontekijamme ovat ylpeita tydstaanja
tiiminsa saavutuksista.

Kaikkia Cityconin tyontekijoita kannus-
tetaan etsimaan mahdollisuuksia oppiaja
kehittyd. Edistdmme sisdista lilkkuvuutta
jaolemme ylpeitdsiita, etta tydntekijamme
voivat siirtyd uusiin tehtaviin eri toimintojen
valilla ja jopa maasta toiseen. Kannustamme
sisadisid tehtdvien vaihtojaja tdytamme
kriittiset roolit mielellddn sisdisesti.

Kaymme aktiivista vuoropuhelua
tyontekijéidemme kanssa, jotta [6ytdisimme
lahjakkaat ja kriittiset tydntekijat, joille tar-

jotamotivoivia haasteita tydssd. Haluamme
tarjota tyontekijoillemme mahdollisuuksia
kehittyd urillaan yrityksen sisalla. Uskomme,
etta Cityconissa jokainen paiva on mahdol-
lisuus oppia uutta. Opimme tydssa saatujen
kokemusten, kollegojen kanssa toimimisen,
koulutusten ja seminaarien sekd ammattilais-
verkostojen avulla.

Uskomme inspiroivaan johtamiseenja
johtamiseen esimerkin kautta, ja haluamme
juhlistaa tyontekijoita ja tiimeja, jotka ovat
saavuttaneet tavoitteensa. Cityconilla
esimiehen tehtdva on toimia valmentajana,
joka mahdollistaa tydntekijéiden ja tiimien
onnistumisen ja tukee heit3, jotta he saavut-
tavat tavoitteensa.

Kaikki tyéntekijat osallistuvat vuotuiseen
tulosjohtamisprosessiin (CODE-prosessi).
Prosessissa tavoitteet asetetaan ensimmai-
senvuosineljanneksen aikana, ja niistd kes-
kustellaan [dhiesimiehen kanssa kolmannen
vuosineljanneksen aikana.

Osana néitd keskusteluja tyontekijat tar-
kastelevat saavutuksiaan ja kehittdmistar-
peitaan oman esimiehensd kanssa ja sopivat
kehittamissuunnitelmasta. Toimenpiteita
voivat olla esimerkiksi tydssaoppiminen,
ulkoinen taisisdinen harjoittelujakso, ty6-
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kierto, erilaisiin projekteihin osallistuminen,
benchmarking, mentorointitai valmennus.
Uskomme, ettd parhaat tulokset saavutetaan
yksiléllisten kehityssuunnitelmien avulla.
Cityconinarvot, Passionate, Soluti-
on-Orientedja Together One, ohjaavat
kaikkea toimintaamme jamuodostavat
kaiken tydmme ja johtamisen perustan.
Meille on tarkeas, ettd kaikki Cityconin
tydntekijdt sitoutuvat tydssaan arvoihimme.
Paamadrandmme on 6ytaa yrityskulttuu-
riimme parhaiten sopivat henkildt, ja siksi
etsimme rekrytoinneissamme innostuneita,
ratkaisukeskeisid ihmisia, jotka pystyvat
tyoskentelemaan saumattomasti tiimin
osana. Edistdmme monim uotoisuuttaja
pyrimme luomaan tydyhteisdn, jossaon
monipuolisestierisukupuoliajarotuja edus-
taviaja eriikaisia ihmisia. Kun rakennamme
vahvan yrityskulttuurin, jossa jokainen
toteuttaa arvojamme tydssddn, tyontekijoi-
demme ja tiimiemme on helpompi saavuttaa
tavoitteensaja lilketoimintatavoitteet.
Muistutamme kaikkia Cityconin tyonteki-
joita vuosittain tiukkojen eettisten standardi-
emme merkityksestd. Cityconin tyontekijéita
koskevat ohjeet [6ytyvat Business Code of
Conduct-toimintaohjeista.

AVAINLUVUT

-

JOHTAMISTAPA

GRI

22


https://www.citycon.com/management-approach
https://www.citycon.com/fi/vastuullisuus/johtamistapa
https://citycon.com/sustainability/gri-tables
https://www.citycon.com/fi/vastuullisuus/gri-taulukot

VASTUULLISUUS LYHYESTI

Kauppakeskusten pdivittdiseen toimintaan
liittyvissa tehtavissa Citycon kayttaa suurelta
osinulkoista tydvoimaa. Nama tydtehtavat
liittyvat pitkaltivartiointiin ja kunnossapi-
toon. Cityconin Business Code of Conduct
toimintaohjeet koskevat kaikkea ulkoista
tydvoimaajakonsultteja, ja heiddn edellyte-
taannoudattavan samoja eettisid periaatteita,
joitamy®os Cityconin henkilsto noudattaa.

JOKAISELLE LOYTYY SOPIVA
VALMENNUSOHJELMA
Jokaisenuuden tydntekijan tydntekijamatka
alkaa erinomaisesta perehdytysohjelmasta,
jollavarmistetaan vankkaja turvallinen
tydssdoppiminen. Uskomme, ettd ensimmadisen
vuoden aikana uusien tydntekijéiden tulisi kes-
kittya oppimiseenjayritykseentutustumiseen.
Investoimme jatkossakin valmennus-
ohjelmiimme. Valmennuksessa uskomme
70-20-10-malliin, joka tarkoittaa, ettd 70
prosenttia oppimisesta tapahtuu tyon
kautta, 20 prosenttia vuorovaikutuksessa
tyokavereiden kanssa - esimerkiksi osallis-
tumalla hankkeisiin tai toimintojen valisissa
verkostoissa - ja loput 10 prosenttia ovat
ulkoisen koulutuksen ansiota, esimerkiksi pe-
rinteisten oppituntien, virtuaaliseminaarien
jaammattiverkostojen muodossa. Emme
edellytd, ettd tyontekijamme raportoivat
kaikista kaymistaan koulutuksista, koska
muodollinen koulutus on vain yksitapa
kehittaa osaamistaan.

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2020

PAINOPISTEALUEEMME VUONNA 2021

Jatkamme henkildstdstrategian toteutta-

mistaja keskitymme erityisestiseuraaviin

avainteemoihin:

* parhaidenihmisten houkuttelu,
rekrytointija pitdminen tydssa

* tydntekijdiden sitouttaminenja
tiimiyhteistyd kaikissa Pohjoismaissa

* johtamisenkehittdmisohjelma

CITYCONIN TOIMINTAOHJEET
(CODE OF CONDUCT)
JA LAPINAKYVYYS

Citycon pyrkii liikketoiminnassaan avoimuu-
teenjakorkeaan eettiseen tasoon. Cityconin
Code of Conduct vahvistaa yhtion arvoja,
muodostaa perustan sen liikketoiminnalle ja
ohjaa yhtiota toimimaan eettisestija vas-
tuullisesti. Lisaksi Code of Conduct ilmaisee
Cityconin tahdon olla luotettava kumppani.
Code of Conduct ohjaa kaikkia Cityconin litkke-
toimintapdatdksia ja toimintoja sekd koskee
jokaista Cityconin tyontekijaa ja johtajaa
(mukaan lukien tydntekijat tytaryhtidissa
jayhteisyrityksissa, jotka ovat Cityconin
maaraysvallassa).

Citycon edistaa Code of Conductin nou-
dattamista sisdisen viestinndn ja aiheeseen
liittyvien tapahtumien avulla. Vuotuisten
koulutusten ja tiedotuksen lisaksi kaikkien
uusien tyontekijéiden on vahvistettava
sitoutuvansa noudattamaan Cityconin Code
of Conductin periaatteita.
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AVAINLUVUT

Vuoden 2020 ensimmaiselld puoliskolla
Citycon muistutti kaikkia tyontekijéitaan
vuonna 2019 toteuttamastaan sisdisesta
Code of Conduct November -kampanjasta.
Kaikkia tyéntekijoita pyydettiin suoritta-
maan Code of Conduct -aiheinen verkko-
koulutus, jossa he oppivat ilmoittamaan
periaatteiden vastaisesta toiminnasta
Whistleblowing-kanavan kautta.

Kannustamme kaikkia tyéntekijsita ja
Cityconin liikkekumppaneita, toimittajia,
sidosryhmia tai muuten Cityconiin liittyvia
henkil6itd ilmoittamaan epaillyistd tai havai-
tuista petoksista tai muista rikkomuksista.
[lmoituksen voitehdad myds anonyymisti.
Citycon vaihtoi Whistleblowing-kanavansa
joulukuussa 2019 toiseen ilmoittajien taydelli-
senanonymiteetin takaamiseksi. Uusikanava
tayttad EU:n whistleblower-direktiivin vaa-
timukset. Cityconin Whistleblowing-kanava
tarjoaa vaihtoehtoisen ja nimettéman keinon
tuoda esille Cityconin arvojen ja eettisten
normien taisovellettavan lains@adannén
jamaardystenrikkomiseen liittyvid huolia.
Whistleblowing-kanava on verkkopohjainen,
jailmoitukset kdsitellaan luottamuksellisesti.
Ensin ne menevét ulkoiselle, riippumattomal-
le sidosryhmalle ja senjalkeen tarkastus-ja
hallinnointivaliokuntaan. Vuonna 2020 ei
tullut esille yhtaan petos-, lahjonta- tai
korruptiotapausta.

Citycon pyrkii sitouttamaan litkekumppa-
ninsa Cityconin Code of Conduct toiminta-

\

LISATITETOA AIHEESTA

Cityconin toimintaohjeisiin (Code of Conduct)
voi tutustua osoitteessa www.citycon.com/fi/
sijoittajat/hallinnointi/citycon-code-

of-conduct-ohjeistus

—>  JOHTAMISTAPA GRI 23


https://www.citycon.com/management-approach
https://www.citycon.com/fi/vastuullisuus/johtamistapa
https://citycon.com/sustainability/gri-tables
https://www.citycon.com/fi/vastuullisuus/gri-taulukot
https://www.citycon.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/citycon-code-of-conduct-ohjeistus
https://www.citycon.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/citycon-code-of-conduct-ohjeistus
https://www.citycon.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/citycon-code-of-conduct-ohjeistus

VASTUULLISUUS LYHYESTI

ohjeisiin tai varmistamaan heidan kdyttavan
samankaltaisia periaatteita toiminnassaan.
Cityconin Business Code of Conduct maa-
rittelee liikketoiminnan standardit ja eettiset
periaatteet, joita Citycon edellyttaa liikketoi-
mintakumppaneiltaan. Toimintaohjeet ovat
saatavilla yhtién verkkosivuilla.

Vuonna 2021yhtid jatkaa sitoutuneita
toimiaan kasvattaakseen tietoisuutta
Cityconin eettisistd periaatteista sekd
yhtion sisalld ettd sen ulkopuolella.

VASTUULLINEN
ALIHANKINTAKETJUN HALLINTA

Cityconin toimittajien valintaprosession
maaritetty sisdisissa hankintalinjauksissa.
Citycon edellyttaa toimittajiensaja naiden
tydntekijéiden ja palveluntarjoajien sitou-
tuvan Cityconin Business Code of Conduct
toimintaochjeisiin tai vastaaviin tai tiukempiin
eettisiin periaatteisiin ja toimivan aina niiden
mukaisesti. Business Code of Conduct
perustuu Cityconin toimintaohjeisiin (Code
of Conduct). Jos toimittaja toimii Cityconin
Business Code of Conduct toimintachjeiden
vastaisesti, toimittajaa vaaditaan ryhtymaan
korjaaviin toimiin. Jos ohjeiden vastainen
toiminta jatkuu, Citycon voipaattaa irtisanoa
liikesuhteen.

Kaikissa vuodesta 2019 alkaen solmituis-
sauusissa vuokrasopimuksissa oli Code of
Conduct sitoumuslauseke. Vuoden 2020
lopussa 96 prosenttia vuokrasopimuksis-
tamme sisélsi taman lausekkeen. Vuonna
2020 Citycon varmistaa edelleen, etta
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Kaikissa vuodesta 2019
alkaen solmituissa uusissa
vuokrasopimuksissa
oli Code of Conduct
sitoumuslauseke. Vuoden
2020 lopussa 96 prosenttia
vuokrasopimuksistamme
sisdlsi tdman lausekkeen.

Business Code of Conductia kdytetaan tar-
jousprosesseissa kaikissa toimintamaissa.
Cityconin liitkekumppanit voivat ilmoittaa
verkossa olevan ilmoituskanavan kautta
Code of Conduct poikkeamista, joita he
epailevat tai ovat havainneet Cityconinjoh-
tajien, tyontekijoiden tai muiden Cityconia
edustavien henkildiden tehneen.

PAINOPISTEALUEEMME

@ LISATIETOA AIHEESTA

Cityconin Business Code of Conduct
-toimintaohjeet ja lisatietoja ilmoituskana-
vasta on osoitteessa www.citycon.com/
fi/sijoittajat/hallinnointi/citycon-

code-of-conduct-ohjeistus
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JATTEIDEN KIERRATYS
JA VEDENKULUTUKSEN
VAHENTAMINEN
Kauppakeskuksissa saavutetaan korkea
kierratysaste pitkaaikaisella yhteistyolla
vuokralaisten jajatehuollon tarjoajien
kanssa. Pyrimme tekemdan kierratyksesta
helppoaja motivoivaa tarjoamalla ohjeita,
verkkokoulutuksia ja kdytannon neuvoja.
Tarjosimme vuonna 2020 kierratyskoulu-
tusta vuokralaisille kahdeksassa kauppakes-
kuksessa Suomessaja Virossa,12 keskuksessa
Norjassa jakahdessaruotsalaisessakeskuk-
sessa. Jatkoimme Suomessa kierratyskoordi-
naattorienkdyttdd kahdeksassa keskuksessa.
Koordinaattori opastaa vuokralaisiajatteiden
lajittelussa kadesta pitdenja kiertaa neuvo-
massa teknisissa tiloissaja vuokralaisten
myymaldissd. Monet kauppakeskuksessa
tydskentelevdt ovat ottaneet palvelun hyvin
vastaan, jasilld on saavutettu hyvia tuloksia.
Ruotsissa Citycon onyhdessakierratys-
keskusten jauudelleenkdyttdon erikoistunei-
den vahittaiskauppojen kanssa osallistunut
ruotsalaisen |VL-ympdristotutkimuskeskuk-
senkanssa toteutettuun hankkeeseen, jossa
etsitaan keinoja vahentaa jatteen mddraa
jaedistdd kiertotaloutta. Hankkeen pitkdn
aikavalin tavoite on luoda uudelleenkaytdn
infrastruktuuri, jossa tuotteiden uudelleen
kayttaminen on normi, joka ndyttaytyy
yhta helppona tai helpompana kuin uuden
tuotteen ostaminen. Lyhyen aikavalin tavoite
on luoda uutta tietoa paatdksenteon tueksi
jasuunnitella uudelleenkayttoratkaisuja
paattdjille, viranomaisille, kunnille, yrityksille,

tutkimuslaitoksille ja kolmannelle sektorille.
Hankkeen seuraavassa vaiheessa tavoit-
teemme on saada keskustemme vuokralaiset
kokeilemaan uusia tuotteiden uudelleenkay-
tén konsepteja yhdessa kumppanienkanssa
sekajarjestaa politiikkatydpajoja.

Olemme parantaneet ja uudistaneet
kierratystiloja RuotsissajaNorjassa, jotta
niiden kayttd olisihelpompaa jamukavampaa.
Jokaisen vuokralaisenja palveluntarjoajanon
Suomessa suoritettava sahkoinen turvalli-
suus-jakiinteiston kayttékoe hyvaksytysti,
jauusientydntekijdiden tdytyy suorittaakoe
hyvaksytystiennenkuin heille myénnetdan
avaimetkiinteistddn. Kokeessa kaydaan lapi
turvallisuuteen liittyvdt perusasiat ja testataan
kierrdtysasioiden jajatehuollon tuntemusta.

Cityconin kokonaisvedenkulutus nousi
4,6 prosenttia edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Vertailukelpoisten kauppakeskusten
vedenkulutus kavijaa kohtioli 4,7 litraa eli
8 prosenttia enemman kuin edellisvuonna.
Syyna vedenkulutuksen nousuun onkahden
kauppakeskuksen hankinta norjassa yhdessa
laskeneiden asiakasmaarien ja lisddntyneiden
siivousmaarienkanssa.

Cityconinkiinteistojen jatehuolto ja lajit-
teluonjdrjestetty maakohtaisen jatelainsaa-
danndn sekd muiden paikallisten maddrdysten
mukaisesti.

Kauppakeskustemme kierrdtysaste
pysyisamana kuin edellsiend vuonna ollen
99%. Kauppakeskusten kokonaisjatemaara
vdheni 9,6 prosenttia edellisvuodesta.
Vertailukelpoisissa kauppakeskuksissa
vdhennys oli14,3 prosenttia.
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VIHREA RAHOITUS

Vuonna 2019 Cityconjulkistivihredn
rahoituksen viitekehyksen ja laski
liikkeeseen ensimmaisen, 350 miljoonan
euron vihredn hybridilainan. Vuonna 2020
yhti6 sitoirahoituksen entistd kiintedmmin
vastuullisuustavoitteisiinsa allekirjoittamalla
vastuullisuussidonnaisen luottolimiittiso-
pimuksen. Cityconin vihrean rahoituksen
viitekehys kytkee yhtién vastuullisuustavoit-
teet yhtidn rahoitusratkaisuihin. Viitekehys
perustuu Cityconin vastuullisuusstrategiaan.
Sen tarkoituksena on tukea yrityksen
vastuullisuustavoitteita ja samalla laajentaa
sijoittajapohjaa.

Viitekehys on kehitetty vihreita joukko-
velkakirjoja koskevien periaatteiden (Green
Bond Principles 2018) mukaisesti. Kansainva-
linen, johtava vihreiden joukkovelkakirjojen
arviointiin erikoistunut palveluntarjoaja
Cicero on antanut Cityconin vihredn rahoi-
tuksen viitekehykselle riippumattoman,
ulkopuolisen arvion. Cityconin viitekehys sai
arvosanaksi 'medium green” Ciceron "Shades
of Green"” luokituksessa. Citycon voisoveltaa
vihredn rahoituksen viitekehysta vihreiden
joukkovelkakirjojen, vihreiden yritystodis-
tusten, vihreiden lainojen, vihreiden hybri-
dilainojen ja vihreiden Private Placement
sijoitusten liikkkeeseenlaskuun.

Vuonna 2020 Citycon laski liikkeeseen vii-
tekehyksen puitteissa 800 miljoonan Norjan
kruunun arvoisen vihrean joukkovelkakirjan.
Tarjous ylimerkittiin yli kaksinkertaisesti,
mikd kuvastaa markkinoiden suurta kiinnos-
tustavihreda rahoittamista kohtaan.

Marraskuussa 2020 Citycon allekirjoitti
500 miljoonan euron vastuullisuussidon-
naisen luottolimiitin, jonka korkomarginaali
on sidottu Cityconin kolmen tarkeimmén
ymparistotavoitteen saavuttamiseen.
Nama tavoitteet ovat kiinteistdkannan
kasvihuonekaasujen ominaispdastojen
vdhentdminen tavoitteena saavuttaa
hiilineutraalius vuoteen 2030 mennessa,
nelidmetrikohtaisen energiankulutuksen
vdhentaminen 10 prosentin pienennyksen
saavuttamiseksivuoteen 2025 mennessa
jakoko kiinteistokannan sertifioiminen
LEED- tai BREEAM-vaatimusten mukaiseksi
vuoden 2022 loppuun mennessa.

PAINOPISTEALUEEMME

@ LUE LISAA
Cityconin vihredsta rahoituksesta verkosta

osoitteesta www.citycon.com/fi/

sijoittajat/rahoitus/vihrea-rahoitus
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G4

Toisen vihrean

joukkovelkakirjamme menestys
osoittaa, etta monet sijoittajat
ovat kiinnostuneita vihreista
rahoitusmahdollisuuksista.
Cityconin vastuullisuustulosten
kytkeminen rahoitukseen
edistdsd myos yrityksemme
asemaa vihrean4 sijoituksena,”
varatoimitusjohtaja ja
talousjohtaja Eero Sihvonen
kommentoi.

Varatoimitusjohtaja ja Talousjohtaja Eero Sihvonen

-
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RAPORTOINTIPERIAATTEET JA
MENETELMAT SEKA RAJAUKSET

Tama raporttisekd sensisaltd ja periaatteet
onvalmisteltu Global Reporting Initiativen
(GRI) vastuullisuusraportointia koskevan
standardin mukaisesti. Lisaksiraportissa
sovelletaan EPRA:n (European Public Real
Estate Association) vastuullisuusraportoin-
nin parhaita kaytantoja koskevia suosituksia
(sBPR Guidelines, 3. painos). Naiden rapor-
tointisuositusten kattamista seikoista kerro-
taansivuilla 28-44. Tama raporttion laadittu
GRI-standardien Core-soveltamistason
vaatimusten mukaisesti. Raporttijulkaistaan
vuosittain, ja siind esitetyt tiedot vastaavat
yhtién tilinpaatosajanjaksoa (1.1.-31.12.).

RAPORTOINNIN LAAJUUS JA
LASKENTAPERIAATTEET

Julkaistut ymparistovastuun tunnusluvut
sisaltavat Cityconin omistamat ja vuokraa-
mat kauppakeskukset sekd muut kohteet,
joiden omistusosuus on vahintdan 50 pro-
senttiajajoissa Cityconilla on operatiivinen
maaraysvalta (pois lukien kaksikiinteist6a).
Tama vastaa 97 prosenttia Cityconin omista-
masta vuokrattavasta pinta-alasta. Ymparis-
téluvuissa ovat mukana kauppakeskukset ja
muut kiinteistdt, jotka olivat Cityconin omis-
tuksessa31.12.2020, jotka on hankittu ennen

30.6.2020 taijoista on luovuttu 30.6.2020
jalkeen. Muiden omistajien puolesta hallinnoi-
tujen kohteiden ymparistdluvut on esitetty
sivulla 33. Hallinnoituja kohteita koskevia
tietoja eiole sisallytetty Cityconin muihin
ymparistolukuihin. Kehityshankkeiden
energialuvut on laskettu mukaan hankkeiden
valmistumispaivastd saakka. Ymparistdluvut
perustuvat todellisiin mittauksiin, eivdt
arvioihin.

Cityconjulkaisee vuosittain raportin
salkun kokonaissuoritustehosta, vaikka kiin-
teistdomaisuudessa tapahtuukin muutoksia
jokavuosi.Nama yritysostoista, myynnista ja
(jalleen)rakentamisesta johtuvat muutokset
eivat kuitenkaan merkittdvastipoikkea
vuodestatoiseen, jandma rajoitukset huo-
mioidaan raportoinnissa. Citycon noudattaa
EPRA:n taloudellisten tunnuslukujen rapor-
tointia koskevista parhaista kaytanndista
annettuja suosituksia. Vertailukelpoiseen
kiinteistokantaan kuuluvat kiinteistét, jotka
ovatolleet keskeytyksettd toiminnassa
(eivatka kehityshankkeiden kohteena) kah-
den edellisen kokonaisen raportointijakson
ajan. Myytyja kohteita ei lasketa vertailukel-
poisiin kiinteistéihin. Citycon Norjan vuoden
2014 luvut on otettu huomioon Cityconin
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ymparistotavoitteiden lahtdtason laskennas-
sa. Vuoden 2014 tietoihin ei ole kuitenkaan
tehty muita takautuvia muutoksia.

VARMENNUS

Ernst & Young Oy on varmentanut numee-
riset ymparistétunnusluvut rajoitetusti.
Varmennetut GRI Disclosure luvut ja EPRA
sBPR Performance toimenpiteet on merkitty
GRI-taulukoihin. Varmennuslausunto on
sivulla 45.

SAHKO JAENERGIA
Cityconraportoivuokralaisten sahkdnku-
lutuksen niissa tapauksissa, joissa Citycon
vastaa sahkdnhankinnasta. Kauppakeskuk-
sissa vuokralaisilla on tiloissaan padasaan-
téisesti omat sahkomittarit ja sopimukset,
eika Cityconilla ole tiedossa vuokralaisten
kulutusta. Kun sahkdenergian ostosopimus
kuuluu vuokralaisen vastuulle, sité eiole
sisallytetty raportoinnin piiriin. Lammitys-ja
jadhdytysenergiaraportoidaan kaikilta osin.
Ominaiskulutusten laskennassa séhkan-
kulutus onrajattu kiinteistdsahkddn, johon
Citycon voi omilla toimillaan suoraan vai-
kuttaa. Kiinteistosahka sisaltda mm. yleisen
valaistuksen, ilmanvaihdonjajaahdytyksen,
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hissien ja liukuportaiden seka kiinteistd-
teknisten jdrjestelmien sahkdnkulutuksen.
Tehtyjen vertailulaskelmien perusteella
kiinteistdsahkdn osuus on 25-70 prosenttia
kokonaiskulutuksesta sen mukaan, millaisia
[dmmitys-ja valaistusratkaisuja ja muita
teknisid ratkaisuja kdytetaan seka millainen
jarjestelmien ohjattavuudentaso on.

HIILIDIOKSIDIPAASTOT

Cityconin hiilijalanjaljen laskennassa
noudatetaan Maailman luonnonvarojen
tutkimussaation (World Resources Institute)
jakestdvankehityksen yritysneuvoston
(World Business Council for Sustainable
Development) kehittdmaa Greenhouse Gas
Protocol ohjeistusta. Markkinaperusteiset
padstokertoimet perustuvat energiayhtio-
kohtaisiin kertoimiin. Lisdksi sahkdnhankin-
nassa on huomioitu alkuperatakuut. Virossa
energiayhtickohtaisia kertoimia eiollut
saatavilla, joten laskennassa on kaytetty
kansalliseenjaanndsjakaumaan perustuvia
AlB:n (Association of Issuing Bodies) paas-
tokertoimia. Vuoden 2020 paikkakohtaisten
paastdjen laskenta perustuu AlB:n kansalli-
siin tuotantoyhdistelmiin. Aiempina vuosina
padstdjen laskennassa on kadytetty Kan-
sainvalisen energiajarjesto IEA:n kansallisia
paikkakohtaisia padstokertoimia. Kaikissa
hiilidioksidipaastdlaskelmissa lahde, johon
mahdolliset vaikutukset ilmaston l[ampene-

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2020

miseen perustuvat, on ilmastopaneeli IPCC:n
viides arviointiraportti (AR5 - 100 vuotta).

Kaukolammdn paastokertoimet vuonna
2020 perustuvat uusimpaan vuotuiseen
paastokertoimeen. Suomessa paastoker-
toimia julkaisee Tilastokeskus (tuoreimmat
tiedot vuodelta 2018). Ruotsissa paastoker-
toimet perustuvat Swedenergyn vuoden
2019 tietoihin. Norjassa paastdkertoimet
perustuvat Norsk flernvarmen vuoden 2019
energiajakaumatietoon. Viron kaukoldmmaén
paastokertoimet perustuvat [@mmadntuotta-
jilta saatuihin tietoihin.

Kiinteist6jen kasvihuonekaasujen
ominaispaastoéjen laskennassanoudetaan
muuten samaa laskentaperiaatetta kuin
energian ominaiskulutuksessa, paitsi etta
laskentaan sisallytetdan Cityconin hankkima
vuokralaissahk®.

VESI JAJATTEET

Kierrdtysaste lasketaan kierrdtettavien,
poltettavien tai uusiokdyttddn menevien
jatelajien osuudesta kokonaisjatemaarasta.
Kaatopaikkajatetta eisisallyteta kierrdtet-
taviin eriin. Jatemaaratiedot raportoidaan
kaikista kohteista, joissa Citycon on vas-
tuussajatehuollosta 97 prosenttia Cityconin
omistamasta vuokrattavasta pinta-alasta).
Kohteet, joissajatehuolto on vuokralaisen
vastuulla, onrajattu raportoinnin ulkopuolelle
jatemadratietojen puuttuessa. llmoitettuun
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vedenkulutukseen sisaltyy yhteisilld alueilla
kulutettu vesijavuokralaisten kdyttama
vesi.Kaikkivesion peraisin kunnallisista
vesijohtoverkoista.
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VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT

ENERGIA

ENERGIAN KOKONAISKULUTUS (302-1, CRET)"

AVAINLUVUT

MWh 2020 2019 2018 2017 2016 %,2019-2020 GRI Standards EPRA CODE
Kiinteistosdhks 106 902 110 568 19 353 123582 132 411 3% 302-1 Elec-Abs
Kiinteistdn omistajan ostama vuokralaissahks ? 61966 63331 66 961 78 987 80609 -2% 302-1 Elec-Abs
Sahksnkulutus yhteensa kiinteistdissd 168 868 173900 186 315 202 568 213020 -3% 302-1 Elec-Abs
Cityconin toimistojen sdhksnkulutus © 45 59 58 74 95 -23% 302-1 Elec-Abs, own
office
Uusiutumaton sahks kiinteistdissa 31800 37310 44860 59 860 89362 -15% 302-1 Elec-Abs
Uusiutuva sahké kiinteistsissa 137 023 136 531 141397 142 635 123563 0% 302-1 Elec-Abs
Kaukoldmps » 76 340 84704 95303 101502 109 522 -10 % 302-1 DH&C-Abs
Saakorjattu kaukoldmpd 96 771 93915 102132 108 931 113 481 3%
Kaukokylma ® 7 474 8786 1974 7993 7773 -15 % 302-1 DH&C-Abs
Vilitén energian kulutus
Polttoaineet ” 4408 3505 3408 2959 3192 26 % 302-1 Fuels-Abs
Polttoaineet, vertailukelpoinen kulutus 7 0 0 93 - - Fuels-Ifl
Energian kokonaiskulutus 257 090 270 894 296 999 315023 333506 -5% 302-1
OMINAISKULUTUS#
Yksikké 2020 2019 2018 2017 2016 %,2019-2020  GRI Standards  EPRA CODE
Energian ominaiskulutus kauppakeskukset, vuokrattava pinta-ala kWh/m? 162 181 194 183 196 -11% CRE1 Energy-Int
Energian ominaiskulutus kauppakeskukset, bruttoala kWh/m? 94 109 19 105 14 % CRE1 Energy-Int
Energian ominaiskulutus kauppakeskukset kWh/kavija 1,39 1,29 1,36 1,36 1,34 8% CRE1 Energy-Int
Energian ominaiskulutus muut kauppapaikat kWh/m? - - - 275 184 - CRE1 Energy-Int
Saskorjattu energian ominaiskulutus kauppakeskukset, vuokrattava pinta-ala ® kWh/m? 179 189 202 190 199 -5% CRE1 Energy-Int
Saakorjattu energian ominaiskulutus kauppakeskukset, bruttoala © kWh/m? 104 109 112 108 -4% CRE1 Energy-Int

Energia-jahiilidioksidilukujenraportoinnin kattavuus

Gallerianymparistétunnusluvut onraportoitu koko-

on 97 % Cityconin omistamasta ja operatiivisen naisuudessaan.

maardysvallan alla olevasta vuokrattavasta pinta-alasta. 2 Cityconraportoi sahkénkulutukseen myds vuokralaisten
Luvut perustuvat mitattuun kulutukseen, arvioita eiole sahkonkulutuksen, niissa tapauksissa, joissa Citycon
kaytetty. vastaa sahkonhankinnasta. Jos séhkéenergian ostosopi-

mus kuuluu vuokralaisen vastuulle, sitd ei ole siséllytetty

) Cityconin raportoima energiankulutus kattaa Cityconin raportoinnin piiriin.
omistamat kauppakeskukset jamuut kohteet, joissa
Cityconin omistusosuus on vahintaan 50 %.Kista
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3 Lammitys-jajaahdytysenergiaraportoidaankaikilta osin.
4 Ominaiskulutuksen osalta raportoitu sahkénkulutus

onrajattukiinteistésahkdon, johon Citycon voi omilla
toimillaan suoraan vaikuttaa. Kiinteistosahko pitaa
sisallaan mm. yleisen valaistuksen, ilmanvaihdon,
yleisenjaahdytystason, hissienja liukuportaiden seka
kiinteistoteknistenjarjestelmien séhkdnkulutuksen.
5'Pois lukien kauppakeskukset, joissa kavijamaaraa e
seurata.2020 ndmad olivat Fruangen Centrum, Hégdalen,
Oasenkontoreiendom, Kongssenteret Vest, Isomyyrija
Heikintori.

8 Luku sisaltaa paakonttorin ja Citycon Norjan toimiston
kulutuksen 2015-2017, ja Norjan konttorin 2018-2020.
Muut toimistot ja Cityconin paakonttorion integroitu
kauppakeskuksiin. Norjan konttorin [ammitys, vesija
jatteet eivat sisally raportointiin, koska ne laskutetaan
vuokrassa eika niita raportoida erikseen.

7 Polttoaineisiin siséltyvat éljy, maakaasuja biopolttoaineet.

8 Taman indikaattorin laskennassa on kaytetty sadkorjat-
tualdmmén kulutusta.

-
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MWh 2020 2019 2018 2017 2016 %,2019-2020 %,2016-2020
Kiinteistosahks 106 902 110 568 19 353 123582 132 411 -3,3 -19,3
Kaukoldmps 76 340 84704 95303 101503 109 522 -9,9 -30,3
Kokonaisenergian kulutus » 195125 207 562 230 038 236 036 252 897 -6,0 -22,8
ENERGIANKULUTUS KIINTEISTOTYYPEITTAIN (EPRA ELEC-ABS & DH&C-ABS)
MWh MWh 2020 2019 2018 2017 2016 %,2019-2020 %,2016-2020
Kauppakeskukset Kiinteistoszhks 106 902 110 568 119353 122172 129 917 35 7.7
Kaukoldmpd 76 340 84704 95303 98 355 103 825 -9,9 -26,5
Kokonaisenergian kulutus ® 195125 207 562 230038 231479 244 649 -6,0 -20,2
Muut kauppapaikat Kiinteistosahks - - - 1410 2494 - -
Kaukoldmpd - - - 3147 5697 - -
Kokonaisenergian kulutus ® - - - 4557 8248 - -
VERTAILUKELPOINEN ENERGIANKULUTUS KIINTEISTOTYYPEITTAIN (EPRA ELEC-LFL & DH&C-LFL)
MWh MWh 2020 2019 2018 %,2019-2020
Kauppakeskukset Kiinteistdsahks 74506 80178 83194 -7,1
Kaukolamps 59 047 66994 69253 1,9
Kokonaisenergian kulutus ® 139 402 153338 160181 -9,1
Kokonaisenergia sis. kiinteistgsahkon, lammityksen, jaahdytyksenja polttoaineet.
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ENERGIANKULUTUS LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN (EPRA ELEC-ABS & DH&C-ABS)

MWh MWh 2020 2019 2018 2017 2016 %,2019-2020 %,2016-2020

Suomi Kiinteistosahko 35349 36 805 44317 52 052 55136 -4,0 -35,9
Kaukoldmps 43185 50 266 61138 72 695 78 447 -14,1 -44,9
Kokonaisenergian kulutus ? 81823 90596 108 794 127 094 135 448 -9,7 -39,6
Kokonaisenergian kulutus vertailukelpoisissa 67 478 74 425 78163 -93
kauppakeskuksissa ?

Norja Kiinteistosahko 39786 36 819 39788 35726 39600 8,1 0,5
Kaukoldmps 4135 4777 5059 4298 4597 13,4 -10,0
Kokonaisenergian kulutus ” 45795 42119 45 961 41155 45133 8,7 1,5
Kokonaisenergian kulutus vertailukelpoisissa 27 642 30985 33070 -10,8
kauppakeskuksissa ?

Ruotsi Kiinteistésahks 25128 25 667 25944 27133 29013 2,1 -13,4
Kaukolémpé 25425 26183 25471 21226 23492 =29 8,2
Kokonaisenergian kulutus » 54319 56 682 59 564 53 495 57 896 -42 -6,2
Kokonaisenergian kulutus vertailukelpoisissa 37019 39 063 40338 -5,2
kauppakeskuksissa ?

Viro Kiinteistosahks 2 6 639 11278 9305 8671 8 662 -41,1 -23,4
Kaukolémpé 3595 3478 3634 3284 2986 3,4 20,4
Kokonaisenergian kulutus ® 13188 18165 15719 14292 14 421 27,4 -8,5
Kokonaisenergian kulutus vertailukelpoisissa 7262 8864 8 611 -18,1
kauppakeskuksissa ?

Kokonaisenergia sis. kiinteistdsahkon, lammityksen, jaahdytyksen ja polttoaineet.

2 isatty vuokralaisten alamittarointia, ja koronapandemian vastaiset toimet pienentaneet yhdessa kiinteistésahkon kulutusta.
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HIILIDIOKSIDI

KASVIHUONEKAASUPAASTOT LUOKITTAIN (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, EPRA GHG-DIR-ABS, DHG-INDIR-ABS)

tCOze 2020 2019 2018 2017 2016 %,2019-2020
Scope 1, suora 588 679 561 496 603 -13
Scope 2, epasuora, markkinaperusteinen 19317 30443 38154 44337 58124 -37
Scope 2, epasuora, sijantiperusteinen 33549 42568 52081 57585 65320 -21
Scope 3, epasuora 1151 1574 1687 1515 1567 -27
Yhteensi (Markkinaperusteinen) 21056 32696 40 403 46 347 60295 -36

KIINTEISTOJEN VERTAILUKELPOISET KASVIHUONEKAASUPAASTOT LUOKITTAIN

tCOze 2020 2019 2018 %,2019-2020
Scope 1, suora 0 0 0 =
Scope 2, epasuora 12742 21254 23910 -40
Scope 3, epssuora 544 596 603 -9
Yhteensi 13 285 21850 24 513 -39

SUORAT JA EPASUORAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, EPRA GHG-DIR-ABS, GHG-INDIR-ABS)

tCOze 2020 2019 2018 2017 2016 %,2019-2020
Kiinteistésahks 0 0 0 2195 15928 o
Kiinteistdomistajan ostama vuokralaissahks 2 13104 19743 24277 25876 23460 -34
Cityconin toimistojen s&hks 0 0 0 4 10 -
Kaukolampa ja kaukokylmé 6213 10701 13878 16 262 18726 -42
Polttoaineet 588 679 561 496 603 -13
Kiinteistdjen jstevedet 728 696 807 846 889 5
Kiinteistsjen jatelogistiikka 78 86 102 13 109 -10
Liikematkustaminen 267 649 624 404 397 -59
Ty&paikan ja kodin viliset matkat 75 139 150 148 169 -46
Paperinkulutus ja postitus 4 4 4 4 4 -4
Yhteensa 21056 32696 40 403 46 347 60295 -36

KIINTEISTOJEN VERTAILUKELPOISET SUORAT JA EPASUORAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT

tCOze 2020 2019 2018 %,2019-2020
Kiinteistésghks 0 0 0 =
Kiinteistdomistajan ostama vuokralaissahks 2 8344 12 800 14276 -35
Kiinteistsjen lammitys ja kaukojadhdytys (sis. polttoaineet) 4398 8 455 9634 -48
Kiinteistdjen jatevedet 485 527 529 -8
Kiinteistsjen jatelogistiikka 58 68 74 -14
Yhteensa 13 285 21850 24513 -39
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KIINTEISTOJEN KASVIHUONEKAASUJEN OMINAISPAASTOT
(CRE3, EPRA GHG-INT)

PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

2020 2019 2018 2017 2016 %,2019-2020
Kiinteistdjen kasvihuonekaasujen ominaispaastét per vuokrattava pinta-ala, kgCO,e/m? 17 28 33 36 46 -38
Kiinteistsjen kasvihuonekaasujen ominaispaastst per bruttoala, kgCO,e/m? 10 16 20 -38
Kiinteistsjen kasvihuonekaasujen ominaispaastst, kgCO,e/vierailija 0,15 0,21 0,25 0,26 0,32 -27
Energia-jahiilidioksidilukujen raportoinnin kattavuus on Scope 2 paastojen laskennassa Citycon kayttaa mark- Kauppakeskusten biopolttoaineiden kdytdsta aiheutetut 2 Cityconraportoivuokralaisten sghkénkulutuksesta
97 % Cityconin omistamasta ja operatiivisen maaraysval- kinaperusteisia paastokertoimia. Sijaintiperusteisia biogeeniset Scope 1péastét olivat vuonna 2020 337 syntyvat paastot, niissa tapauksissa, joissa Citycon

lanalla olevasta vuokrattavasta pinta-alasta.
té@ma on erikseen mainittu.

KASVIHUONEKAASUPAASTOT LUOKITTAIN JA LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN

(EPRA GHG-DIR-ABS, DHG-INDIR-ABS, GHG-INT)

paastokertoimia on kéytetty ainoastaan kohdissa, missa

tCO,.Biogeenisia Scope 3 paastoja eiole arvioitu.

vastaa séhkonhankinnasta. Jos sahkdenergian
ostosopimus kuuluu vuokralaisen vastuulle, sitéd eiole
sisallytetty raportoinnin piiriin.

2020 2019 2018 2017 2016 %,2019-2020
Suomi Scope 1, suora, tCO,e 0 0 0 0 0
Scope 2, epasuora, tCO,e 7 671 12901 15763 23897 30338 -41
Scope 3, epasuora, tCO,e 190 231 269 300 309 -18
Kiinteistdjen kasvihuonekaasujen ominaispaastst , kgCO,e/m? 25 41 45 56 69 -4
Norja Scope 1, suora, tCO,e 0 0 0 24 43
Scope 2, epasuora, tCO,e 137 156 166 144 153 -12
Scope 3, epasuora, tCO,e 267 207 221 232 230 29
Kiinteistdjen kasvihuonekaasujen ominaispaastst », kgCO,e/m? 1 1 1 1 1 -3
Ruotsi Scope 1, suora, tCO,e 0 0 0 0 0
Scope 2, epasuora, tCO,e 1277 1729 2521 1939 2843 -26
Scope 3, epasuora, tCO,e 306 290 363 371 400 5
Kiinteistdjen kasvihuonekaasujen ominaispaastst V, kgCO,e/m? 5 6 9 8 10 -21
Viro Scope 1, suora, tCO,e 588 679 561 472 560 -13
Scope 2, epasuora, tCO,e 10 233 15 642 19704 18 353 24780 -35
Scope 3, epasuora, tCO,e 42 54 56 56 59 -21
Kiinteistdjen kasvihuonekaasujen ominaispaastot », kgCO,e/m? 106 161 200 186 251 -34
) Kasvihuonekaasujen ominaispaastojen laskennassa kaytetaan kiinteistéséhkon, Cityconin ostaman vuokralaissahkon, lammityksen jajaahdytyksen sekd kiinteistéjen jatevesistad jajatteistd aiheutuneita paastoja.
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VASTUULLISUUS LYHYESTI VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2020 PAINOPISTEALUEEMME MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT AVAINLUVUT
YMPARISTOLUVUT, HALLINNOIDUT KAUPPAKESKUKSET
HALLINNOIDUT KAUPPAKESKUKSET, NORJA?
2020 2019 2018 2017 2016
Energia, MWh
Kiinteistosahks 8 649 18 836 19 590 19722 18 552
Kiinteistén omistajan ostama vuokralaiséhks 2932 4544 4903 5114 4951
Kaukoldmpé 2727 3563 4531 4043 3754
Polttoaineet 0 1902 2322 1594 1783
Kokonaisenergian kulutus 11420 24337 31345 30 473 29 040
Uusiutuva s&hks 11581 23381 24 492 24 836 23503
Energian ominaiskulutus, kWh/m? 89 122 125 127 115
Hiilidioksidi, tCO,e
Scope 1, suora 0 143 258 232 294
Scope 2, epasuora, markkinaperusteinen 83 108 140 125 18
Scope 2, epésuora, sijantiperusteinen 213 236 345 331
Scope 3, epasuora 44 136 149 146 158
Kasvihuonekaasujen ominaispaastst, kgCO,e/m? 1 2 3 3 3
Vesi, m*
Veden kokonaiskulutus 36163 117 901 127 290 124 978 138 038
Jate, t
Kaatopaikkajate 18,3 (1%) 14,3 (1%) 57,7 (2%) 67,2 (2%) 47,8 (2%)
Poltettu jate 383,6 (30%) 777,2 (31%) 878,31 (30%) 861,46 (30%) 800,7 (31%)
Kompostoitu jate 307,1 (24%) 4993 (20%) 635,9 (22%) 576,77 (20%) 530,6 (20%)
Kierratetty jate 561,4 (44%) 1126 (46%) 1334 (45%) 1339 (46%) 1186,0 (46%)
Uusiokaytetty jite 17,7 (1%) 50,4(2%) 44,0 (1%) 53,91 (2%) 40,9 2%)
Kokonaisjatemaara 1,288 2,467 2,950 2,898 2,606
Raportoinnin kattavuus on100% hallinnoiduilla kauppakeskuksilla (muiden puolesta hallinnoidut). Lukuja ei ole sisélly tetty Cityconin kokonaislukuihin.
2 Citycon ostikaksijaméiyhden hallinnoiduista kauppakeskuksista vuonna 2020. Namé vastasivat 35% portfolion pinta-alasta.
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VASTUULLISUUS LYHYESTI VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2020

YMPARISTOSERTIFIKAATIT

YMPARISTOSERTIFIKAATIT (CRE8, EPRA CERT-TOT)

PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

Osuus arvolla mitattuna, %

Koko portfolio - BREEAM In-Use

BREEAM Excellent, asset / building management 28 /29
BREEAM Very Good, asset / building management 40 /39
BREEAM Good, asset / building management 9/5
Yhteensi - BREEAM in use 77 /73
Koko portfolio - LEED ja BREEAM
LEED Platinum 24
LEED Gold 2
LEED Silver 4
LEED Certified 2
Yhteenss - LEED 2
Koko portfolio - ympiristosertifikaatit yhteensa 79
Kehityshankkeet (saavuttamassa)
Lippulaiva - LEED Gold 100

Yhteensa

100% vuonna 2020 meneilldan olleista kiinteistskehitysprojekteista sertifioidaan
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VASTUULLISUUS LYHYESTI

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2020

SERTIFIOIDUT KAUPPAKESKUKSET

Kauppakeskus

ympiristdluokitusjarjestelma(t)

Buskerud Storsenter

BREEAM In-Use

DownTown BREEAM In-Use
Herkules BREEAM In-Use
lso Omena BREEAM In-Use, LEED
IsoKristiina BREEAM In-Use, LEED

Jakobsbergs Centrum

BREEAM In-Use

Kilden Kjopesenter

BREEAM In-Use

Kolbotn Torg BREEAM In-Use
Kongssenteret BREEAM In-Use
Koskikeskus BREEAM In-Use
Kremmertorget BREEAM In-Use
Liertoppen BREEAM In-Use

Lilieholmstorget Galleria

BREEAM In-Use, LEED

Linderud Senter

BREEAM In-Use

Magasinet Drammen

BREEAM In-Use

Myyrmanni

BREEAM In-Use

MélIndal Galleria

BREEAMNC

QOasen Kjopesenter

BREEAM In-Use

Rocca al Mare

BREEAM In-Use, LEED

CICITYCON

‘ VASTUULLISUUSSELVITYS 2020

PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

Kauppakeskus ympiristéluokitusjarjestelma(t)
Sjesiden BREEAM In-Use
Solsiden BREEAM In-Use

Stenungstorg Centrum

BREEAM In-Use

Stopp Tune

BREEAM In-Use

Storbyen Senter

BREEAM In-Use

Stovner Senter

BREEAM In-Use

Torvbyen

BREEAM In-Use

Trekanten

BREEAM In-Use

Trio Shopping

BREEAM In-Use, LEED

Tumba Centrum

BREEAM In-Use

Akersberga Centrum

BREEAM In-Use

Hallinnoidut kauppakeskukset

City Syd

BREEAM In-Use

Markedet

BREEAM In-Use

Stadionparken

BREEAM In-Use

Strandtorget BREEAM In-Use
Tiller Torget BREEAM In-Use
Torget Vest BREEAM In-Use

JOHTAMISTAPA  GRI
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VASTUULLISUUS LYHYESTI VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2020 PAINOPISTEALUEEMME MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT AVAINLUVUT

VESI

VEDEN KULUTUS?

(GRI303-1, CRE2, EPRA WATER-ABS, WATER-LFL, WATER-INT)

2020 2019 2018 2017 2016 %,2019-2020 %,2016-2020

Veden kokonaiskulutus, m? 692 094 661449 767 391 804 494 845314 4,6 -18,1

Vertailukelpoinen vedenkulutus, m? 461328 501383 502 858 -8,0 -

Kauppakeskusten vedenkulutus, m* 692094 661449 767391 799305 839 477 4,6 17,6

Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissa 7, I/kavija 49 41 4,6 4,7 4,6 20,8 7,8

Veden ominaiskulutus vertailukelpoisissa kauppakeskuksissa ?, |/kavija 4,7 43 4,5 4,6 8,0 -

VEDEN KOKONAISKULUTUS LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN

(EPRA WATER-ABS, WATER-LFL, WATER-INT)

2020 2019 2018 2017 2016 %,2019-2020 %,2016-2020

Suomi Veden kokonaiskulutus, m* 154 097 186 419 218 769 242 197 249 977 -17,3 -38,4
Kauppakeskusten vedenkulutus, m® 154 097 186 419 218 769 237 009 245 337 173 72
Vertailukelpoisten kauppakeskusten vedenkulutus, m? 125 902 158 059 165 875 -20,3 -
Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissan ”, |/kavija 3,5 3,4 3,5 37 3,1 3,8 12,7

Norja Veden kokonaiskulutus, m? 224 447 168 219 179 653 189 009 187 449 33,4 19,7
Kauppakeskusten vedenkulutus, m? 224 447 168 219 179 653 189 009 187 449 33,4 19,7
Vertailukelpoisten kauppakeskusten vedenkulutus, m? 144 339 136 729 146 900 151 559 5,6 -
Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissan , |/kavija 5,4 4,4 4,8 5,0 5,0 22,0 7,0

Ruotsi? Veden kokonaiskulutus, m* 276 637 259 427 320 532 324 598 356 026 6,6 -22,3
Kauppakeskusten vedenkulutus, m? 276 637 259 427 320 532 324 598 354 829 6,6 -22,0
Vertailukelpoisten kauppakeskusten vedenkulutus, m? 172 615 181 071 163 722 -4,7 -
Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissan ?, |/kavija 6,1 4,4 5,9 6,0 6,4 37,9 -5,5

Viro Veden kokonaiskulutus, m® 36 914 47 385 48 438 48 689 51 861 -22.1 -28,8
Kauppakeskusten vedenkulutus, m* 36 914 47 385 48 438 48 689 51 861 =221 -28,8
Vertailukelpoisten kauppakeskusten vedenkulutus, m? 18 472 25 524 26 361 25 529 -27,6 -
Veden ominaiskulutus kauppakeskuksissan ¥, |/kavija 4,0 4,6 41 3.9 3.9 11,7 2,9

Pois lukien kauppakeskukset, joissa kdvijamaaraa ei seurata. 2020 ndmad olivat Frudngen Centrum, Hégdalen, Oasen kontoreiendom, Kongssenteret Vest, Isomyyrija Heikintori.

2Veden kulutus siséltaa Kista Gallerian yhteydessa sijaitsevien hotellin ja opiskelija-asuntolan kulutusluvut.
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VASTUULLISUUS LYHYESTI VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2020 PAINOPISTEALUEEMME MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT AVAINLUVUT

JATTEET

JATTEIDEN KASITTELY TAPA?
(GR1306-2, EPRA WASTE-ABS)

2020 2019 2018 2017 2016

t % t % t % t % t %
Kaatopaikkajste 139 1 199 1 363 2 1350 6 1545 7
Poltettu jite 4574 29 5515 32 7367 36 7487 33 6873 32
Kompostoitu jate 3321 21 3650 21 3893 19 4228 19 4143 19
Kierratetty jate 6812 44 6772 39 7699 38 8257 37 8180 38
Uusiokaytetty jate 716 5 1071 6 1038 5 1240 5 1021 5
Yhteensi 15563 100 17 206 100 20360 100 22562 100 21761 100

JATTEIDEN KASITTELY TAPA KAUPPAKESKUKSISSA

2020 2019 2018 2017 2016

t % t % t % t % t %

Kaatopaikkajéte 139 1 199 1 363 2 1336 6 1530 7
Poltettu jite 4574 29 5515 32 7367 36 7420 33 6804 32
Kompostoitu jate 3321 21 3650 21 3893 19 4218 19 4134 19
Kierritetty jate 6812 44 6772 39 7699 38 8147 36 8061 37
Uusiokaytetty jate 716 5 1071 6 1038 5 1240 6 1016 5
Yhteensi 15563 100 17 206 100 20360 100 22362 100 21545 100

JATTEIDEN KASITTELYTAPA VERTAILUKELPOISISSA KIINTEISTOISSA (EPRA WASTE-LFL)?

2020 2019 2018

t % t % t %

Vertailu- Kaatopaikkajate 54 0 134 1 236 2

kelpoisissa  pgierry jate 3609 31 4467 33 5132 35
kauppa- —

q Kompostoitu jate 2538 22 2959 22 3014 20

keskuksissa

Kierrétetty jite 5028 43 5232 38 5702 39

Uusiokaytetty jate 448 4 833 6 726 5

Yhteensi 1677 100 13 624 100 14 811 100

J&teraportoinnin kattavuus on 97 % Cityconin omistamasta ja operatiivisen maaraysvallan alla olevasta vuokrattavasta pinta-alasta.
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VASTUULLISUUS LYHYESTI

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2020

KOKONAISJATEMAARAT LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN (EPRA WASTE-ABS)

PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

t 2020 2019 2018 2017 2016
Suomi 5583 6917 7810 9065 9253
Norja 6239 6016 6346 6 645 6524
Ruotsi 3069 3506 5248 5 875 5109
Viro 671 767 955 977 877
Yhteensa 15563 17206 20360 22562 21761
KOKONAISJATEMAARAT KIINTEISTOTYYPEITTAIN (EPRA WASTE-ABS)
t 2020 2019 2018 2017 2016 %,2019-2020 %,2016-202
Kauppakeskukset 15563 17 206 20360 22362 21545 -9,6 27,8
Muut 0 0 0 200 217 - -
Yhteensa 15563 17 206 20360 22562 21761 -9,6 -28,5
KAUPPAKESKUSTEN JATEMAARAT JATELAJEITTAIN
2020 2019 2018 2017 2016
t % t % t % t % t %
Tavanomainen jite
Kaatopaikkajate 130 1 190 1 339 2 1283 6 1308 6
Energiajate 4574 29 5515 32 7367 36 7420 33 6804 32
Paperi 74 0 70 0 426 2 517 2 632 3
Muovi 302 2 300 2 281 1 310 1 296 1
Pahvi 5868 38 5768 34 6237 31 6535 29 6347 29
Biojite 3321 21 3650 21 3893 19 4218 19 4134 19
Metalli 248 2 244 1 264 1 288 1 330 2
Lasi 320 2 390 2 492 2 495 2 455 2
Muut uusiokéytetyt jatteet 673 4 1021 6 885 4 1096 5 923 4
Muut sekalaiset jatteet 10 0 9 0 24 0 53 0 222 1
Vaarallinen jite 43 0 49 0 152 1 144 1 93 0
Yhteensa 15563 100 17206 100 20360 100 22362 100 21545 100
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VASTUULLISUUS LYHYESTI

JATTEIDEN KASITTELYN SUHTEELLINEN OSUUS KAUPPAKESKUKSISSA LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN

(EPRAWASTE-ABS)

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2020

PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

% 2020 2019 2018 2017 2016
Suomi Kaatopaikkajate 0 1 1 12 15
Poltettu jate 30 3 32 25 23
Kompostoitu jate 27 25 24 21 21
Kierratetty jate 40 34 35 34 35
Uusiokdytetty jte 3 8 8 8 7
Yhteensa 100 100 100 100 100
Norja Kaatopaikkajate 1 1 0 0 0
Poltettu jate 26 28 27 28 28
Kompostoitu jate 21 23 22 22 26
Kierratetty jite 49 46 48 47 44
Uusiokaytetty jate 4 3 3 3 3
Yhteensa 100 100 100 100 100
Ruotsi Kaatopaikkajate 1 1 5 5 3
Poltettu jate 37 40 52 50 49
Kompostoitu jite 1 10 8 14 10
Kierratetty jate 41 40 31 27 33
Uusiokaytetty jate 1 9 4 3 4
Yhteensi 100 100 100 100 100
Viro Kaatopaikkajate 6 3 0 0 0
Poltettu jate 22 43 43 45 51
Kompostoitu jite 27 23 21 8 8
Kierratetty jte 43 31 36 36 40
Uusiokaytetty jate 2 1 0 1 0
Yhteensi 100 100 100 100 100
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VASTUULLISUUS LYHYESTI VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2020 PAINOPISTEALUEEMME MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT AVAINLUVUT

VERTAILUKELPOISTEN KAUPPAKESKUSTEN JATEMAARAT JATELAJEITTAIN

2020 2019 2018
t % t % t %

Tavanomainen jite
Kaatopaikkajste 51 0 129 1 215 1
Energiajéte 3609 31 4467 33 5132 35
Paperi 62 1 59 0 229 2
Muovi 21 2 243 2 231 2
Pahvi 4304 37 44N 32 4635 31
Biojéte 2538 22 2959 22 3014 20
Metalli 171 1 171 1 171 1
Lasi 280 2 348 3 436 3
Muu kierratetty jite 412 4 788 6 594 4
Muu jite 3 0 4 0 21 0

Vaarallinen jite 36 0 45 0 132 1

Yhteensa 1677 100 13 624 100 14 811 100

Jatemé&aran muutos, % -14,3 -8,0

KAUPPAKESKUSTEN KIERRATYSASTE

% 2020 2019 2018 2017 2016

Suomi 100 99 99 88 85

Norja 99 99 100 100 100

Ruotsi 99 99 95 95 97

Viro 94 97 100 100 100

Yhteensa 99 99 98 94 93
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VASTUULLISUUS LYHYESTI VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2020 PAINOPISTEALUEEMME MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT AVAINLUVUT
HENKILOSTO
HENKILOSTOMAARA
2020 2019 2018 2017 2016
Henkilsstomaara 31.12. (102-7) FTE % FTE % FTE % FTE % FTE %
Yhteensa 252,8 240,6 254,25 247, 140
Henkilésté maittain 31.12. (102-8)
Suomi 74 29 69,4 29 68,5 27 70,2 28 78 29
Norja 96 38 95,7 40 12,5 44 107,5 44 132 49
Ruotsi 70 28 62,1 26 60,25 24 56,4 23 50 18
Viro 11 11,4 5 10 4 10 4 8 3
Hollanti 1 1 2 1 2 1 3 1
Tanska 1 1 1 0 1 0 1 0
HENKILOSTOTUNNUSLUKUJA
2020 2019 2018 2017 2016
Tyésuhdemuodot 31.12. (102-8, 401-1) FTE % FTE % FTE % FTE % FTE %
Vakituiset tysntekijat/Maaraaikaiset tydntekijat 237,8 /15 94/6  2199/207 91/9  23895/153 94/6 230,1/17 93/7 259 /13 95/5
Kokoaikaiset tysntekijat/Osa-aikaiset tyontekijat 247,85 98/2  2332/74 97/3 250 /4,25 98 /2 2445 /2,6 99 /1 270 /2 99 /1
Henkilsston keski-ika ja sukupuolijakauma (401-1)
Keski-ikd, vuotta 31.12. (vuotta) 41 40 41 42 43
Alle 18-vuotiaat tydntekijat vuoden aikana 0 0 0 0 0
Naisten/miesten prosenttiosuus henkildstosta 31.12. 106 [ 147 42 /58 107 /133,6 45 /55 110,45/ 143,8 43 /57  100,7 [146,4 41/59 45 /55
Vaihtuvuus vuoden aikana (401-1)
Uudet tydsopimukset sisaltien lyhyet sijaisuudet 51,0 53,0 48,9 40,6 42
Naisten/miesten prosenttiosuus uusista tydsopimuksista 26 /25 51/ 49 20/33 44 [56 28,8 /20,1 59 [ 41 17,2 [ 23,4 4258 45 /55
Vakituisesta tydsuhteesta palveluksesta poistuneet henkilt 32 71 39 34 59
Naisten/miesten prosenttiosuus poistuneista henkil&ista 14 /18 44 /56 38/33 16 /14 19,8 /19 1 14,9 /19 44 /56 45 /55
Tyshén vanhempainvapaalta palanneet 12 5 100 100 99 99
Sairauspoissaolot (403-2)
Sairauspaivia yhteensa vuoden aikana 1060 1352 1232 2058 896
Sairauspaivid kutakin tydntekijaa kohden 8 10 5 8 3
Full Time Equivalent (FTE) luku kuvaa kaytettévissa Kaikkitydsuhteet perustuvat lainmukaisiin tyésopimuksiin.
olevien henkildresurssien maaras, siséltden suhteessa
taysipaivaiset ja osa-aikaiset tyontekijat, jattden pitkilla
vapaillaolevat laskennasta.
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VASTUULLISUUS LYHYESTI VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2020 PAINOPISTEALUEEMME MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT AVAINLUVUT
HENKILOSTORYHMAJAKAUMA SUKUPUOLEN MUKAAN 31.12.2020
2020 2019 2018
Yhteensa joista naisia Yhteensa joista naisia Yhteensa joista naisia
FTE % FTE % FTE % FTE % FTE % FTE %
Johtoryhma 13 5 7 54 14 6 6 43 5,00 2,0 1,00 20,0
Muut johtajat 14 6 5 36 13 5 6 46 21,00 8,3 8,00 38,1
Pasllikst 31 12 18 58 30 12 22 73 128,25 50,4 56,55 44,1
Muut tyéntekijét 194,8 77 77,0 40 183,6 76 97 53 100,00 39,3 44,90 449
Kaikki 252,8 100 107 42 240,6 100 131,0 54 254,25 100,0 110,45 43,4
TYOSUHTEEN KESTO 31.12.2020
2020 2019 2018
FTE % FTE % FTE %
Alle 2 vuotta 98 39 102,3 43 76,15 30,0
2-4 vuotta 44 17 64,8 27 39 15,3
Yli 4 vuotta 110,8 44 73,5 31 139,1 54,7
Kaikki 252,8 100 240,6 100 254,25 100,0
LRI Eala 22075 SUKUPUOLTENVALINEN PALKKA-SUHDE 31.12.2020
2020 2019 2018 a
Naisten palkka,
FTE % FTE % FTE % % miesten palkasta
Alle 30 36 14 51,1 21 41,4 16,3 Johtoryhmé 68
30-50 163 64 155,8 65 162,25 63,8 Muutjohtajat 103
Yli 50 53,8 21 337 14 50,6 19,9 Pasllikst 97
Kaikki 252,8 100 240,6 100 254,25 100,0 Muut tydntekijat 84
Kaikki 84
Cityconin palkitseminen perustuu vastuun tasoon, tyén vaatimuksiin ja tydtehtaviin, tyontekijéiden osaamiseen ja taitoihin seka tydntekijan suorituksiin.
Palkat tarkastetaan kerran vuodessakunkin tehtdvan ja koko yrityksen tasolla. Osana tarkastelua varmistetaan, ettd palkat ovat linjassa kunkin ryhman
sisélla tyon vaatimustenja tyontekijoiden suorituskyvynkannaltaja ettd sukupuolella eiole vaikutusta palkkatasoon. Palkka-suhde lasketaan naispuolis-
ten tydntekijoiden keskimaaraisesta palkasta jaettuna miesten keskimaaréaiselld palkalla (poislukien toimitusjohtaja). Vastuun tasoa, tyén vaatimuksia,
tydntekijoiden patevyytta tai suorituskykya ei oteta huomioon téssa palkka-suhteessa.
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VASTUULLISUUS LYHYESTI

TALOUDELLINEN VASTUU

TUOTETTU JA JAETTU TALOUDELLINEN VASTUU (EC 201-1)?

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2020

PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

MEUR 2020 2019 2018 20179 20169
Tuotettu suora taloudellinen arvo
a) Tulot
Suomi & Viro 121,9 131,6 138,1 154,9 156,4
Norja 107,3 109,0 14,1 121,6 15,1
Ruotsi & Tanska 66,4 68,6 64,0 61,7 60,3
Bruttovuokratuotto 224,3 232,1 237,0 257,4 251,4
Yllspito- ja palvelutuotot 71,2 77,1 79,2 80,8 80,3
Tulot sijoituskiinteistéjen myynnista ? 10,8 65,8 87,7 315,9 109,9
Jaettu taloudellinen arvo
b) Liiketoiminnan kulut
Suomi & Viro -26,7 -30,4 -33,6 -39,2 -38,3
Norja -20,3 -21,0 -27,3 -28,9 -26,6
Ruotsi & Tanska -14,7 -14,6 -15,1 -14,8 -14,8
Muut 9 0,0 0,0 0,2 0,7 0,5
Kiinteistsjen hoitokuluihin liittyvit ostot » -61,4 -65,6 -75,9 -82,2 -79,2
Suomi & Viro 150,5 66,9 54,9 104,0 222,0
Norja 178,3 21,5 211 84,9 45,7
Ruotsi & Tanska 14,9 14,0 91,7 109,0 45,7
Muut ® 1,9 33 1,2 0,8 1,1
Investoinnit 345,6 105,7 168,8 298,7 314,5
c) Tyéntekijsiden palkat ja palkkiot
Suomi & Viro 37 -33 -3,2 -3,8 -3,7
Norja 7.8 9.4 9.8 9,8 12,0
Ruotsi ja Tanska -43 -3.6 -37 -3,8 -3,9
Muut # -5,7 -5,8 -5,4 -6,8 -6,8
Palkat ja palkkiot -21,6 -22,1 -22,2 -24,1 -26,2
Suomi & Viro 0,0 -0,1 -0,1 0,0 0,0
Norja 0,0 -0,1 -0,1 -0,1 0,0
Ruotsi & Tanska 0,0 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Muut # -0,1 -0,3 -0,1 -0,1 -0,1
Henkildston koulutukseen kiytetyt varat -0,2 -0,5 -0,4 -0,4 -0,1
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VASTUULLISUUS LYHYESTI VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2020 PAINOPISTEALUEEMME

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

MEUR 2020 2019 2018 2017 2016
d) Maksut rahoittajille ?
Maksetut osingot ja padoman palautukset sijoitetun vapaan oman p&&oman rahastosta -95,7 14,9 -115,7 -116,2 -131,4
Lainojen takaisinmaksut ja nostot 136,5 -339,3 106,8 -52,0 3,8
Maksetut ja saadut rahoituskulut seka toteutuneet kurssitappiot/-voitot -57,4 -60,2 -101,4 -65,7 -57,9
e) Maksut valtiolle
Tuloverot (valtiolta/valtiolle) 2 -2,0 -1,1 -0,2 -0,1 -0,8
Suomi & Viro -3,2 -3,3 -3,6 -4,7 -3,8
Norja 2.1 17 -1,5 1,6 -1,4
Ruotsi & Tanska -3,7 -3.7 23 -3,0 -2,9
Kiinteistdverot (valtiolle, jilleenveloitus vuokralaisilta) -9,0 -8,8 -7,7 -9,3 -8,1
Ul uvuteivat sisalla Kista Galleriaa
2 Eratrahavirtalaskelmasta
IKiinteistsjen hoitoon liittyvat palvelut vaativat aina paikallista tyévoimaa. Energia on suurin hoitokuluihin liittyvé kuluera.
Lammitystapana on paéosin paikalliselta kaukolampdyhtidlta hankittu kaukolampé. Sahké hankitaan kaikissa maissa keskitetysti.
4 Pagosin konsernitoiminnoista syntyvia kuluja
s Citycon muutti tilikauden 2018 kolmannen vuosineljanneksen aikana segmenttien esitystapaa vastaamaan aiempaa paremmin yhtién
hallitukselle raportoitavaa informaatiota yhdistamalla Viron liikketoiminnan seurannan osaksiuutta Suomi & Viro-segmenttia.
Aiempia tilikausia koskeva informaatio on esitetty uuden segmenttijaon mukaisesti.
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VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2020

PAINOPISTEALUEEMME

RIIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI

CITYCON OYJ:N JOHDOLLE

Laajuus

Citycon Oyj:n (jatkossa Citycon) johdon
pyynnosta olemme suorittaneet ISAE
3000-standardin mukaisen rajoitetun
varmuuden antavan toimeksiannon, jonka
kohteena ovat Cityconin Vastuullisuusselvi-
tys 2020:ssa esitetyt ympdristdvastuutiedot
raportointiajanjaksolta11.-3112.2020
(jatkossaympaéristévastuutiedot).

Cityconin magrittamét
raportointiperiaatteet

Citycon on laatinut Vastuullisuusselvitys
2020:ssa esitetyt ymparistévastuutiedot
noudattaen Global Reporting Initiative (GRI)
Sustainability Reporting Standards rapor-
tointiviitekehyksen ohjeistusta, European
Public Real Estate Association (EPRA) Best
Practice Recommendations on Sustainability
Reporting (3rd Edition) ohjeistusta seka
Cityconin omia sisdisid raportointiperiaatteita
(jatkossa raportointiperiaatteet). Pyyddmme
huomioimaan, ettd nama periaatteet eivat
valttamatta sovellu muihin tarkoituksiin.

Cityconin velvollisuudet

Cityconinjohto on vastuussa raportoin-
tiperiaatteidenvalinnastajaolennaisilta
osinvuoden 2020 ympéristdvastuutietojen
esittamisesta valitsemiensa raportointiperi-
aatteiden mukaisesti. Tama sisaltaa velvolli-

suuden laatiaja yllapitaa sisdisia kontrolleja,
yllapitaa tarvittavia asiakirjoja seka tehda
ymparistdvastuutietoihin olennaisesti liitty-
vid arvioita, jotta ymparistévastuutiedot olisi
laadittu ilman merkittdvia virheellisyyksia
virheen tai petoksenjohdosta.

EYn velvollisuudet
Velvollisuutenamme on ilmaista johtopddtds
ymparistdvastuutietojen esittdmisesta
saamamme todistusaineiston valossa.
Toimeksianto on suoritettu kansainvalisen
varmennustoimeksiantostandardin (ISAE
3000) "Muut varmennustoimeksiannot kuin
mennyttd aikaa koskevaan taloudelliseen
informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluontoinen tarkastus” mukaisestijasen
ehdot on sovittu Cityconin kanssa14.8.2020.
ISAE 3000-standardi edellyttaa varmennus-
toimeksiannon suunnitteluaja suorittamista
siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siita,
ovatko ymparistévastuutiedot olennaisilta
osin esitetty raportointiperiaatteiden
mukaisesti, jaraportin antamista. Valittujen
varmennustoimenpiteiden luonne, ajoitus ja
laajuus perustuvat ammatilliseen harkintaan
sisaltden arvioinnin olennaisen virheellisyy-
denriskista joko petoksen taivirheen takia.
Uskomme, ettd saamamme materiaali
onriittdvaad ja asianmukaista tarjoamaan
perustanrajoitetun varmuuden johtopaa-
toksellemme.

CICITYCON | VASTUULLISUUSSELVITYS 2020

Varmentajan riippumattomuus ja
laadunvalvonta

Olemme séilyttaneet riippumattomuutemme
javahvistamme, ettd olemme noudattaneet
IESBA:n (International Ethics Standards
Board for Accountants) maarittamia eet-
tisid sdanndksia seka ettd meilld on tdman
toimeksiannon toteuttamiseen vaadittavaa
osaamista ja kokemusta.

EY soveltaa kansainvalista ISQC
1-laadunvalvontastandardiajandin ollen
yllapitda kattavaa laadunvalvontajarjes-
telmaa, johon sisaltyy dokumentoituja
toimintaperiaatteitaja menettelytapoja
eettisten vaatimusten, ammatillisten
standardien seka sovellettavien saaddsten
jamaaradysten noudattamista varten.

Kuvaus suoritetuista toimenpiteistd
Rajoitetun varmuuden toimeksiannoissa
varmennustoimenpiteiden luonne ja ajoitus on
eri, jalaajuus on suppeampi, kuin kohtuullisen
varmennuksen toimeksiannoissa. Taman takia
rajoitetulla varmennustoimeksiannolla saatu
varmuuden taso on huomattavastialhaisempi
kuin varmuus, joka olisi saatu kohtuullisen
varmuuden toimeksiannon toimenpiteilla.

Menetelmamme on suunniteltu, jotta
voimme antaa johtopaatoksenrajoitetun
varmuuden tasolla, eivdtka ne anna kaikkia
todisteita, joita vaaditaan kohtuullisen
varmuuden saamiseksi.

MUUT VASTUULLISUUSTEEMAT

AVAINLUVUT

Vaikka huomioimme sisaisten kont-
rollien tehokkuutta maarittdessamme
toimenpiteidemme luonnetta ja laajuutta,
varmennustoimeksiantomme eiole suun-
niteltu varmentamaan sisdisia kontrolleja.
Toimenpiteemme eivédt sisdltaneet kontrol-
litestausta tai toimenpiteiden suorittamista
liittyen datan yhdistelyynja laskemiseen
IT-jarjestelmien sisalla.

Rajoitetun varmuuden toimeksianto
koostuu kyselyista henkildille, jotka ovat
vastuussa Vastuullisuusselvityksen 2020
ymparistdvastuutiedon seka siihen liittyvdn
tiedon laatimisesta sekd analyyfttisenja
muiden toimenpiteiden suorittamisesta.

Toimenpiteemme sisilsivat:

a) paivityksen tietoihimme jaymmarrykseem-
me Cityconin olennaisista ymparistdvastuun
raportointiaiheista,

b) arvionraportointiperiaatteiden soveltu-
vuudestajasoveltamisesta sidosryhmien
tiedontarpeenkannalta,

c) Cityconinylimman johdon haastatellut
ymmartadksemme ymparistévastuun
johtamistapaa yhtidssa,

d) ympéristévastuutiedon kerdamisestaja
yhdistelysta vastuullisten henkildiden haas-
tattelut ymmartadksemme jarjestelmia,
prosesseja seka kontrolleja liittyen tietojen
kerdamiseenjayhdistelyyn,
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e) ymparistévastuutietojen [apikayntid siséi-
sistdjaulkoisista [dhteistd ja otospohjaisia
tarkastuksiaraportointiaineistoon,

f) tarkastuslaskemien tekemista raportoidulle
tiedolle sekaraportin tekstien perustana
olevan tiedon oikeellisuuden arviointia,

g) virtuaaliset toimipaikkavierailut Koskikes-
kuksen, Liljeholmstorget GallerianjaDown
Townin toimipisteilld, jossa arvioimme
raportointikdytantsja.

Teimme my6s muita toimenpiteita, joita
pidimme olosuhteissa tarpeellisina.

JOHTOPAATOS

Tekemdmme varmennustydn ja saamiemme
todisteiden pohjaltaemme ole tietoisia
merkittavista muutoksista, jotka olisi tehtdva
Vastuullisuusselvityksen 2020 ymparisto-
vastuutietoihin ajalla11.-3112.2020 ollakseen
laadittu raportointiperiaatteiden mukaisesti.

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET 2020

PAINOPISTEALUEEMME

RAJOITETTU KAYTTO

Tamaraporttion tarkoitettu vain Citycon Oyj:n
kayttdon, eikd sitd ole tarkoitettu muiden
osapuoltenkaytettavaksi.

25.2.2021
Helsinki
Ernst & Young Oy

Mikko Rytilahti
Partner, KHT

Jani Alenius
Yritysvastuupalveluiden johtaja
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